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Médulo 8

1- Introduccion: La integracion de los servicios relacionados al curriculo

Definitivamente, si el alumno con necesidades especiales pudiera obtener todo lo que necesita a través de la ensefianza, es posible que solo necesitara del educador
para desempefiar todas las funciones asociadas con la Educacion Especial. No obstante, este no es el caso. Los resultados positivos dependen de mdltiples variables, que incluyen
las habilidades motoras, las cognitivas, las sociales, las comunicativas, las sensoriales, las perceptuales y la motivacion, ademds de la dindmica del hogar, el ambiente de la
escuela y la interaccién social con sus pares. El éxito de la intervencion depende de muchas personas; padres, profesionales y otro personal necesario. Ningtn profesional o
ninguna persona tiene la capacidad absoluta del conocimiento para tomar todas las decisiones educativas dirigidas a un estudiante participante de Educacion Especial. Por tal
motivo, es necesaria la intervencién de un equipo que, basado en procesos evaluativos, pueda determinar la trayectoria mds adecuada para el estudiante.

La legislacion vigente expresa claramente la necesidad de que las personas trabajen en equipo para satisfacer las necesidades del alumno y su familia. Los servicios
relacionados desempefian un papel importante en cuanto a las decisiones y expectativas de desarrollo para el alumno con necesidades especiales en el presente y en su futuro.
Los servicios relacionados intervienen como un complemento o apoyo que beneficie o redunde en el aprovechamiento académico. En otras palabras, el alumno puede presentar
una excepcionalidad fisico o de salud, pero, si la excepcionalidad o la condicion no interfiere con su ejecucion académica, este no podria considerarse candidato para Educacién
Especial, incluso para recibir servicios terapéuticos, por lo menos, a través del Programa de Educacion Especial. Los servicios relacionados incluyen una gama de ofrecimientos;
sin embargo, para propésitos de este mddulo, se considerardn, con mayor detenimiento, los servicios terapéuticos constituidos por las siguientes disciplinas: Patologia de Habla,
Lenguaje y Audicion, Terapia Ocupacional, Terapia Fisica, Psicologia y servicios médicos especializados. Estas disciplinas intervienen cuando el docente u otros profesionales
se percatan de dificultades que requieren la intervencion especializada de uno o mds de estos profesionales. Inicialmente, el especialista realiza una evaluacién minuciosa
y, eventualmente, determina si realmente el estudiante puede beneficiarse de la intervencion terapéutica. Este, obviamente, toma en consideracién que los servicios que se
brinden redunden en beneficios educativos y en la integracion apropiada para lograr un ente socialmente activo, independiente y/o supervisado.

Lo importante de los servicios terapéuticos en la Educacion Especial radica en la comunicacién efectiva, coordinada y proyectiva que permita que la educacién especial
que reciba el alumno fluya de acuerdo con sus necesidades y desarrolle sus potencialidades. Esto con la meta de desarrollar el mdximo potencial de un ser humano que,
finalmente, tendrd que enfrentarse a una sociedad competitiva con muy poco espacio para entender que sus diferencias no lo hacen menos humano que los demds.

Descripcion general de los programas: Patologia del habla y el lenguaje, comunicologia y logopedia, Terapista del habla y el lenguaje, Audicién y Disfagia

A continuacion se presentan las definiciones de las descripciones generales de los programas de servicios relacionados en el rea de
habla y lenguaje.

Definiciones

B Patologia del habla y el lenguaje. Ciencia que estudia el desarrollo psicolingiifstico del individuo y sus manifestaciones esperadas y divergentes. Procura
establecer, de manera cientifica, practicas razonables que inhiban la conducta comunicoldgica inapropiada o las funciones inapropiadas para el tragado
estabilizando o restaurando su desarrollo o funcionalidad.

Hl Patdlogo del habla y lenguaje, comunicologia y logopedia. Persona que posee un grado de maestria o doctorado, cuyo adiestramiento cientifico le
permite trabajar, de manera sistemdtica y clinica, con los desérdenes de habla, lenguaje y/o audicion. Establece pardmetros estandarizados propicios para trabajar
con la poblacion pedidtrica y adulta. Interviene, de manera indirecta, en dreas médicas, tales como Pediatria, Neurologia, Otorrinolaringologia, Gastroenterologfa,
Odontologia y otras. Ademds, se desempefia en dreas académicas de ensefianza superior y consejerfa en el nivel educativo, para aquellos nifios y jévenes que
presentan problemas en el aprendizaje relacionados con las excepcionalidades comunicolégicas.

M Terapista del habla y el lenguaje. Persona que posee un grado deBachillerato en ciencias, cuyo trabajo radica en aplicar procesos terapéuticos razonables
para el manejo de dificultades en las dreas del habla, lenguaje y/o audicion. Atiende la poblacién pedidtrica y adolescente de N a 21 afios. Intenta, de manera
coordinada, llevar a cabo las recomendaciones terapéuticas dispuestas por el patélogo del habla y lenguaje.

M Audidlogo. Persona que posee un grado académico de maestria o doctorado cuyas funciones radican en la conservacion, deteccion y tratamiento de los
desérdenes que afectan la audicién. Su drea de trabajo se integra a las dreas de habla y lenguaje debido a la reciprocidad e importancia del mecanismo periferal
de audicion para el desarrollo adecuado de las facultades comunicoldgicas.

El trasfondo historico

La profesion de la patologia del habla y el lenguaje surge para la Sequnda Guerra Mundial como resultado del gran nimero de veteranos con desérdenes comunicol 6gicos
(dafio cerebral, pérdida auditiva, laringectomizados, afdsicos, etc.) que requerfan tratamiento. £l desarrollo profesional aumenté enormemente y se expandié no solo a los
hospitales de veteranos, sino también a los hospitales civiles, escuelas, centros geridtricos, centros de rehabilitacion y a la prctica privada.

La profesién de Patologia del Habla y Lenquaje crecid hasta tal extremo que, para 1936, surge en los Estados Unidos la organizacién de mayor reconocimiento de esta
profesién internacionalmente: “The American Speech, Language and Hearing Association” (ASHA). Esta organizacion es la responsable de establecer los estandares, el cddigo de
ética, la supervision académica y el desarrollo laboral para las profesiones de patologfa del habla y lenguaje y audiologia.



En Puerto Rico surgen estas profesiones con los llamados rehabilitadores o habilitadores para sordos. Luego, se establece la Escuela de Patologia del Habla y Lenguaje.
Ademds, eventualmente, se crea el Programa de Audiologfa y Terapia del Habla y Lenguaje. Con el tiempo, estos pasan al Colegio de Profesionales Relacionados con la Salud,
adscrito a la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Ciencias Médicas (CPRS-RCM), y se denominan Departamento de Trastornos Comunicol6gicos. El Departamento de Salud
reglamenta la prdctica de estas profesiones bajo la Junta Examinadora de Patologia de Habla y Lenguaje, Audiologia y Terapistas de Habla y Lenguaje.

Ademds de poseer licencia para el ejercicio de la profesion en Puerto Rico, un gran nimero de patélogos del habla y lenguaje y de audiélogos cuenta con el credencial
clinico del Certificado de Competencia Clinica (“Certificate of Clinical Competente” -CCC-SLP o CCC-A) que otorga ASHA. Este certificado les ofrece la oportunidad de trabajar
en cualquier estado de la nacion americana bajo el endoso de las juntas examinadoras de cada estado. También ofrece |a oportunidad de supervisar a los estudiantes en el drea
de trastornos comunicoldgicos de distintas universidades. Cada dia el desarrollo de especialidades dentro del mismo campo crece aceleradamente lo cual mejora la calidad de
estas profesiones.

El propésito

Existen varios desérdenes fisioldgicos y de habla, lenguaje y audicién que requieren atencién y servicios terapéuticos del hablay el lenguaje. A continuacion, se describe
cada uno de ellos.

El habla es un proceso de cardcter individual que incluye cuatro aspectos importantes para su produccion: la respiracion, la fonacion, la articulacion y la resonancia. El
habla se caracteriza por ser la parte neuromuscular para el desarrollo de la comunicacion inteligible dirigida a los oyentes, en otras palabras, es la parte mecdnica del lenguaje.
Para el patdlogo del habla y el lenguaje, los desérdenes del habla radican en el efecto que puede causar a tres dreas en particular: la voz, el ritmo y la articulacién. Cualquier
cambio o diferencia en la ejecucion de una de estas tres dreas constituye un desorden de habla que requiere tratamiento.

El lenguaje es un sistema arbitrario de reglas que organiza simbolos con significado y se utiliza para la comunicacion. Los desérdenes de lenguaje pueden afectar
una o mds dreas: la pragmadtica, las sintdcticas, las morfoldgicas, las semdnticas y las fonoldgicas. Estas pueden verse afectadas en dos grandes dreas: el lenguaje expresivo
(formulacién de comunicacién tangible via oral, manual o automatizada); ef fenguaje receptivo (comprensién del lenguaje y sus componentes). Es imperativo sefialar que hay
otras modalidades del lenguaje sobre las cuales el patdlogo del habla y el lenguaje debe asumir inherencia: las dreas de lectura y escritura, en término de los pre-requisitos y
precursores para su desarrollo.

Para los alumnos que presentan problemas del habla o el lenguaje y son participes del Programa de Fducacién Especial, se persigue el objetivo primordial de rehabilitar
o habilitar en las dreas afectadas de manera funcional o completamente. Es de gran relevancia permitir tareas independientes, esto permite que su autoestima sea alta y mejore
su calidad de vida.

En ocasiones, se observa a estudiantes que presentan desérdenes significativos o continuos del habla que impiden el establecimiento del lenguaje expresivo oral. Es
responsabilidad del pat6logo del habla y el lenguaje determinar las capacidades cognitivas del alumno para la implantacién de un sistema de comunicacién alterno el cual le
ofrezca la oportunidad de expresar sus necesidades emocionales con el menor esfuerzo posible. El drea de Audiologfa establece procedimientos evaluativos y terapéuticos para
los pacientes con desérdenes periferales auditivos. Es importante sefialar que el sistema auditivo es la via sensorial por excelencia para el insumo adecuado de informacién y
formulacién de respuestas. Por lo tanto, los procedimientos aplicados en la rehabilitacién o habilitacion aural se hace imperativo para lograr comunicacion efectiva.

Los servicios de la patologia del habla y el lenguaje incluyen, ademds, ofrecer evaluacion y tratamiento en el drea de disfagia; esto incluye disefiar procedimientos que

faciliten el restablecimiento funcional del mecanismo de tragar, el cual, a su vez, es el mismo para la produccion del habla inteligible, con la excepcidn del eséfago y el estomago.
Las funciones del patélogo del habla y el lenquaje cada dfa se diversifica mds al buscar nuevas estrategias y enfoques de tratamientos comprensivos que ayuden a los individuos

con problemas comunicol6gicos a incorporarse de manera efectiva en su comunidad.

Objetivos particulares de los programas terapéuticos del habla, el lenguaje y la audicion en un programa de educacion especial

B Determinar, a través de la intervencidn evaluativa y terapéutica, potencialidades y necesidades del nifio en las dreas comunicoldgicas.
B Proveer al estudiante con problemas comunicoldgicos de las destrezas apropiadas y/o funcionales que lo conviertan en un mejor comunicador.

M Orientar y adiestrar a profesionales, familias u otras personas que intervienen con el alumno que tiene problemas del habla o del lenguaje para el manejo
apropiado del desorden comunicoldgico.

I Implantar estrategias efectivas mecanicas o somatosensoriales que le provean al alumno con limitada capacidad expresiva para integrarse a la vida en
comunidad y, a la vez, satisfacer sus necesidades personales.

B Fstabilizar, de ser posible, los patrones orgdnicos y/o funcionales que le impiden desarrollar eficazmente los procesos para el habla o las destrezas
psicolingifsticos del lenguaje expresivo y receptivo.

B Proveer de estimulacion y estrategias comprensivas para el manejo de las destrezas perceptuales auditivas que redunden en habilidades apropiadas parael
desarrollo de la lectura y la escritura.
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M Fortalecer las dreas del mecanismo fonoarticulatorio neuromuscular para el desarrollo adecuado de los patrones mecanicos para la alimentacion que,
eventualmente, servirdn para hablar.

B (analizar referidos clinicos dirigidos a establecer prognosis, enfoques de tratamiento y trayectoria terapéutica en las dreas del habla, el lenguaje y la audicién.
W Desarrollar protocolos evaluativos, terapéuticos e investigaciones que repercutan en el fortalecimiento del campo de los trastornos comunicoldgicos.

B Contribuir en las sesiones multidisciplinarias con aportaciones, recomendaciones y procesos compulsorios pero razonables para el manejo y beneficio del
estudiante. Esto incluye recomendaciones y sugerencias para la ubicacién escolar.

Los desérdenes que atiende

B El habla (Voz, articulacion y ritmo)

M La voz. Las causas primarias relacionadas con los desérdenes de la voz se deben a aspectos funcionales originados por el uso inapropiado
del mecanismo laringeo y orgdnico debido a condiciones patoldgicas estructurales, fisioldgicas o a enfermedades sistémicas. Los procesos del habla estan
constituidos por la respiracién, la fonacion, la resonancia y la articulacién. La produccion de voz puede verse afectada por alguna anomalfa que altere los primeros
tres procesos. Por lo tanto, el enfoque de tratamiento para estos desérdenes tiene como objetivo estabilizarlos.

La evaluacién de la voz depende, en gran medida, del peritaje de patélogo del habla. Consiste en pruebas perceptuales y/o instrumentacién evaluativa que miden
objetivamente los pardmetros de la voz. La evaluacién de voz determina también como drea de interés restablecer la calidad, el tono, el volumen y |a resonancia
del paciente. El enfoque de tratamiento depende de la evaluacion de la voz y de la condicién del paciente. Generalmente, los desordenes de la voz los detecta el
mismo paciente o el oyente que percibe como dspera, ronca, jadeante, nasal, hipernasal o hiponasal la voz del paciente.

M La articulacion. El desarrollo de la articulacién es un proceso ordenado y sistemdtico que estd determinado por la maduracién fonoldgica
particular de cada nifio, su edad, ambiente y estado emocional. En algunos nifios puede observarse que estos y otros sonidos maduran con mayor rapidez, fuera
de lo establecido, lo que significa que la madurez articulatoria y fonoldgica es diferente.

B El ritmo. Durante el desarrollo ling(fstico el nifio debe realizar ajustes a nuevas situaciones, las cuales unidas a intereses y un deseo natural por
expresarse, puede ocasionarle repeticiones, prolongaciones o blogueos de palabras, silabas o frases causando falta de fluidez al hablar. La superacién de esta
etapa en el nifio depende gradualmente de la conducta y actitudes de los adultos con relacién al habla del nifio. En adicién no se puede descartar la posibilidad
de alguna etiologia de tipo neuroldgica.

B El lenguaje expresivo/receptivo

B El lenguaje expresivo. Se refiere al proceso de hablar o expresar, a travésde sefias (ASL), gestos y/o aparatos electronicos, las ideas,
intenciones y deseos.

M El lenguaje receptivo.Se refiere al proceso de recibir informacion y comprender lo que se escucha a través de sefias o de lo que se observa.

M La audicion (Sensorial periferal/perceptual auditivo)

M Sensorial periferal. En la integracion del nifio con pérdida auditiva, deben considerarse varios factores ademds de su funcionamiento general
en el drea de habla y lenguaje. Entre los aspectos importantes que deben considerarse, se encuentran los siguientes:

« cudndo adquirié la pérdida auditiva

« cudndo se diagndstico

- cudndo comenzo a utilizar el otoamplifono

- con qué reqularidad se utiliza el otoamplifono y en qué condiciones estaba el nifio cuando comenzd a recibir terapia del
habla/lenguaje

- cudnto sequimiento les dan los padres en el hogar.

Estos factores determinan, en gran medida, el nivel de desarrollo lingiiistico en el que se encuentra el alumno.

B Perceptual auditivo. Los niveles de procesamiento auditivo son esenciales en el desarrollo de la conducta comunicoldgica en todas sus
modalidades. El nifio con audicién periferal normal, en ocasiones o consecuentemente, podria presentar una conducta inadaptada a las tareas escolares, dado a
una posible disfuncién de componente central.

La evaluacién audioldgica tradicional no revela este tipo de problema. Sin embargo, una evaluacion perceptual acompafiada por un buen historial académico, social
y emocional provee de informacién sobre las deficiencias en este nivel neural. La tarea del patélogo del habla y del lenguaje es identificar la poblacién mediante cernimientos o
pruebas estandarizadas y determinar la causalidad para canalizar el tratamiento.



M La disfagia

M El desorden de tragado. Un desorden de tragado se caracteriza por la dificultad en la preparacién oral para el evento de tragar o mover
el bolo alimenticio de la boca al estémago. Normalmente, el tragado abarca una secuencia compleja de movimientos que requieren el control preciso de los
miisculos. Estos movimientos ocurren rdpidamente y toman solo tres sequndos para pasar la comida o el liquido de la parte posterior de la boca hasta el
estdmaqo.

El tragar viene a ser un problema cuando el desorden reduce Ia habilidad de un paciente de recibir suficiente nutricién a través de la boca o
cuando aumenta el peligro de aspiracion de comida a los pulmones. La aspiracion en un turno puede llevar a una enfermedad posiblemente fatal. Algunas
causas son los disturbios periferales (que incluyen la boca, la faringe, la laringe y/o el esofago) y los desdrdenes del sistema nervioso central o periferal
(que involucren las funciones mecdnicas de a boca, la faringe, la laringe y/o el eséfago). Estas condiciones pueden generar cambios en cuanto a la fuerza,
el balance, el ritmo, la adecuacién y la direccion. La relacién entre la disfagia y los desérdenes del habla son concomitantes. El sistema periferal anatémico,
para propdsitos del habla inteligible, es el mismo para tragar, con la excepcion del estdmaqgo y el eséfago, que es utilizado para propésitos de digestion.

M Los sistemas de comunicacion alternas / aumentativas (SCA&A).

Los Sistemas de Comunicacién Alternas/Aumentativas (SCA&A) son instrumentalidades eficientes y comprensivas que le ofrece al paciente un sistema compensatorio,
ya sea temporero o permanente para que, de una manera u otra, pueda comunicarse. El paciente, debido a algdn desorden severo en el nivel expresivo, no puede llevar a cabo
el evento comunicoldgico oral. £l SCA&A le provee la oportunidad de suplir sus necesidades bdsicas, expresar ideas y emociones, de manera que mejore asf su calidad de vida.
La implantacidn de este tipo de estrategia obedece, ademds, las disposiciones del Acta para el Impedido de los Estados Unidos y Puerto Rico (ADA, por sus siglas en inglés) y la
Ley Publica IDEA.

La Terapia Ocupacional

Los servicios de terapia ocupacional se especializan en el mejoramiento, desarrollo o restauracion de funciones, del cuerpo humano que no estan relacionadas a habla
y lenguaje, que estan afectadas o se han perdido por causa de enfermedades, accidentes, de privacion o condicién. A continuacion se presentas los diferentes tipos de terapia y
un trasfondo general para ayudar al lector a entender mejor este campo.

Definiciones

B Terapia ocupacional. Fl arte y la ciencia de dirigir la participacion del ser humano en tareas seleccionadas que le sirvan para su adaptacion y
productividad.

M Terapista ocupacional (ROT) Profesional que posee un grado de maestria en ciencias. Es quien asume la responsabilidad clinica de establecer enfoques
terapéuticos basados en evaluaciones minuciosas. Su peritaje clinico y especializado radica en promover la identificacion de desordenes relacionados con las dreas de Pediatria,
Psicologfa y Disfuncion Fisica.

M Asistente de Terapia Ocupacional (COTA). Profesional que posee un grado asociado o bachillerato en Ciencias en Terapia Ocupacional. Es la persona
asignada de llevar a cabo los procesos terapéuticos sefialados en las evaluaciones realizadas por el Terapista Ocupacional Registrado.

El trasfondo histdrico

A'lo largo de la historia, el término ocupacional se ha reservado, desde que se conoce, para dos dreas en particular: para subsistir/sobrevivir y como fuente de
satisfaccion. En la evolucion del término terapia ocupacional, tal parece que implicara el uso de trabajo como medio de ajuste o adaptacidn al ambiente.

Se ha encontrado que los pioneros en la profesién de la terapia ocupacional comprendieron, desde un principio, la intima relacion entre el cuerpo, la mente y el
espiritu. De aqui el empleo de los eqos, ejercicios, las artes manuales, el baile, la musica, etc. Estos se conocian como instrumentos eficaces para el uso curativo del ser humano.

Esta vision ha sido la base para el uso del concepto trabajo como modalidad de tratamiento en el campo de la Terapia Ocupacional.

La evidencia que se encontrd para el uso del trabajo, el ejercicio y el juego fue reconocida y utilizada a través de los afios. Si nos remontdramos histéricamente a los
origenes de las practicas fisicas o ejercicios, estos estarian mas o menos ubicados para el afio 2,600 a. de C. De hecho, la cultura China crefa que la enfermedad era causada por
lainactividad orgdnica. El uso del entrenamiento fisico se utilizaba para promover la salud. Los chinos comenzaron a utilizar una serie de juegos de gimnasia llamados Kung-fu,
los cuales no sélo promovian la salud, sino también la inmortalidad del alma. Aun asf, los antiguos griegos reconocian el valor del trabajo. Tanto Socrates (470 a. de (. -399 a. de
() como Platén (427 a. de C. - 347 a. de C.) entendfan la relacién entre el estado fisico y la salud mental. De hecho, Aristételes (384 a. de C.- 322 a. de C.) crefa que la educacién
del cuerpo debfa preceder el intelecto. Hipdcrates (359 a. de C.) llamado el Padre de la Medicina, y Galeno (129 6 130 d. de C. — 200 d. de C.), su sucesor, recomendaban a sus
pacientes el ejercicio con el propésito de que recuperaran de las enfermedades.



El concepto trabajo se documenta histéricamente para el afio 3,400 a. de C. Se dice que los egipcios, incluso los hombres cultos y aquellos dedicados a la vida
sedentaria, propiciaba el trabajo fuera de la casa y no permitfan el ocio.

Los escritos de los antiguos hebreos hacen referencia a los efectos curativos del trabajo y el juego para la mente. Socrates dijo: “El hombre debe envolverse
voluntariamente en trabajo y no al placer o al ocio, ya que esto no conlleva a la salud del cuerpo, ni a la sabiduria de la mente”. Ademds Phaedra, un escritor del siglo primero
antes de Cristo, dijo: “La mente hay que divertirla para que pueda pensar mejor”.

Como complemento ideal se define la recreacién como necesidad bdsica del ser humano. Los egipcios para el afio 2,000 a. de C. y los griegos en el afio 420 a. de
(. describen la recreacién y la diversion como tratamiento para las enfermedades. En el quinto centenario a. de C., Caelius Aurelius de Sicca (Africa) recomendd un régimen
cuidadoso para los convalecientes, el cual inclufa caminar, leer, hacer teatro y viajar especialmente en el mar como medio terapéutico.

Esta interrelacion entre el trabajo, el ejercicio y la recreacion fue reconocida desde el afo 2,000 a. de C. y se ha mantenido evolucionando hasta el dia de hoy.

El desarrollo de la Terapia Ocupacional en Puerto Rico radica, principalmente, en la academia. El Recinto de Ciencias Médicas de la Universidad de Puerto Rico prepara
al profesional de bachillerato y maestria que el profesional asociado es adiestrado en varias universidades acreditadas en Puerto Rico. Para ejercer esta profesion en el Pais, se
siguen las disposiciones de la Ley # 137 del 26 de junio de 1968, establecidas por la Junta Examinadora de Terapia Ocupacional bajo el Departamento de Salud de Puerto Rico.

Conforme a esta ley, se garantiza mayor justicia a las personas que aspiran a ejercer dichas profesiones. Se persigue, ademds, garantizar que los servicios que se presten en el
campo sean de mejor calidad y excelencia.

El propésito

La Terapia Ocupacional persigue, primordialmente, restaurar, reforzar y lograr ejecucién; facilitar el aprendizaje de aquellas destrezas y funciones esenciales para la
adaptacion y la productividad; disminuir o corregir patologias; y promover y mantener la salud. Lo fundamental es la capacidad a través del espacio de vida para realizar, con
satisfaccion para si mismo y otros, aquellas tareas y roles esenciales que permitan tener una vida productiva, propiciando el dominio de sf mismo y el ambiente. El planeamiento
de la terapia ocupacional exige virtudes excepcionales: la creatividad, que instruye a la autorrealizacién y la improvisacion de herramientas y equipo adaptado a las necesidades
del individuo; el calor humano que se proyecta y sirve de estimulo emulable para el ser menos afortunado; la responsabilidad en la ejecucin de las tareas que ayuden alcanzar
metas; y la determinacion y la paciencia, las cuales reflejan la calidad humana y la sensibilidad ante las necesidades de otros.

Es imperativo conocer que la confianza propia es importante al hacer que el incapacitado desarrolle al méximo sus potencialidades. También es necesario procurar
que los envejecientes inviertan su tiempo en labores que involucren su actividad fisica y mental. Por Gltimo, el desarrollo del potencial fisico y mental de los nifios y jovenes es

esencial para convertirlos en ciudadanos independientes.

Los desérdenes que atiende

El terapista ocupacional puede ayudar a personas de todas las edades que se estén recuperando de una variedad de enfermedades, asi como con condiciones en las
dreas siguientes:

B Area peditrica. Radica en el desarrollo total del nifio y su trayectoria evolutiva. Se ayuda por medio de actividades con propdsitos especificos, tales como:
« desarrollo psicomotor
- integracion de reflejos
- buenas reacciones posturales
« destrezas motoras amplias y finas
« coordinacién fina
- destrezas perceptuales
« alimentacion
- actividades del diario vivir
+ sindromes

- excepcionalidad intelectual



M Disfuncion fisica. Ayuda a personas con condiciones fisicas. Se permite el desarrollo de sus propios recursos, fortalecer dreas débiles, entrenar en el uso de equipo y
vida independiente.

« artritis

- hemiplejia/hemipéresis

« lesiones a nervios periferales

« SIDA/HIV

« quemados

- amputados
B Psicosociales. Se dirige a personas con condiciones mentales y emocionales. Ayuda a personas a desarrollar mejores relaciones con otros y a sobrellevar las actividades del
diario vivir. Sirve para poder expresarse constructivamente, solucionar sus propios problemas, hacer buen uso del tiempo libre y manejar el ambiente por medio de la actividad
con proposito, recreacidn, actividades de grupo orientadas, orientaciones individuales y jardinerfa. Algunas condiciones que se tratan son:

- esquizofrenia

- ansiedad

- depresiones

- desorden bipolar

- alcoholismo

- abuso de drogas

Estos servicios se ofrecen en distintas agencias, tanto publicas como privadas.
- Hospitales generales, psiquidtricos o peditricos donde se atiende a pacientes hospitalizados y ambulatorios en departamentos especialmente equipados.
« Talleres de trabajo, donde ayudan a las personas a aprender nuevas destrezas vocacionales y a ganar experiencias prdcticas.
- Agencias de salud en el hogar, donde se ofrece evaluacion y tratamiento al paciente confinado al hogar y se recomienda y sugiere alternativas de manejo
para los familiares.
- Centros de rehabilitacién y servicios ambulatorios en los que ayudan a las personas que no necesitan del hospital a desarrollar destrezas para convertirse
en individuos independientes.
« Escuelas donde se provee evaluacion y tratamiento a nifios fisico y emocionalmente incapacitados y/o con problemas de aprendizaje. Ademds, se trabaja con
los padres y maestros para desarrollar programas educativos.

- Centros de Salud Mental donde se provee de evaluacion y tratamiento a nifios y adultos con problemas emocionales.

La Terapia Fisica

Los servicios de terapia fisica se especializan en el cernimiento, referido, evaluacién y ofrecimiento de servicios relacionados para el mejoramiento, desarrollo y/o
restauracion de la capacidad de ejecucién del musculo y el hueso.

Definiciones

B Ciencias de terapia fisica. Significa la accion de examinar y ofrecer tratamiento e instruccion a los seres humanos para:



- detectar

-reducir los efectos de una condicion
- estimar

- las disfunciones fisicas

- prevenir

- el dolor

- corregir

- otras condiciones corporales

- aliviar

Los esfuerzos de la terapia fisica estdn dirigidos al conocimiento sistemdtico corporal del ser humano. Establece dualidad entre el cuerpo y el espiritu como
una entidad autdnoma e integrada. La meta es restablecer o desarrollar las funciones esqueleto-musculares afectadas; capacitar al individuo para que pueda desenvolverse

independientemente o utilizando de manera eficiente un recurso externo de apoyo logrando independencia funcional y autorrealizacién.

B Terapista fisico. Profesional con maestria en Ciencias. Utiliza agentes fisicos (agua, luz, sonido), quimicos y manuales (ejercicios) para la prevencién, el alivio y
la correccion de enfermedades o lesiones.

B Asistente de Terapia Fisica. Profesional que posee bachillerato o grado asociado con preparacién académica en Ciencias de Terapia Fisica. Trabaja bajo la
supervision de un terapista fisico en las dreas de tratamiento.

El trasfondo histérico
Los perfodos histdricos en los que podrfamos dividir la historia de |a terapia fisica son cuatro:
« Edad Antigua (siglo V)
« Edad Media (siglos VI-XIV)
- Renacimiento (siglos XV-XVIII)
- Contempordneo Siglo XX

La Terapia Fisica es considerada como la mds nueva y la mds vieja de todas las prdcticas de la Medicina. Es la mds nueva porque ha sido en los dltimos afios cuando
se ha reconocido como parte integral de la Medicina y porque hace relativamente poco tiempo que se ensefia en las universidades. Es la mds vieja porque los agentes fisicos
han sido utilizados para el tratamiento de enfermedades desde los albores de la historia de la humanidad. El primer ser humano que buscd el Sol para calentarse y vitalizarse
comenz6 la terapia de luz. EI primer ser humano que bafi¢ su herida en una corriente de agua establecio la practica de la hidroterapia, y el primero que fricciond un misculo
lesionado introdujo, sin saberlo, el masaje.

En el recorrido por la Historia, se observan personalidades histdricas que contribuyeron al enriquecimiento de las ciencias de la Terapia Fisica. Las modalidades de
esta disciplina se desarrollaron de manera incidental y lograron permanencia por su efectividad hasta nuestros tiempos. La Electroterapia fue utilizada inicialmente en la Epoca
Antigua y Medieval por personajes como Galileo, Dioscorides, Scribarius Larus y Paul de Aengina, quienes se destacaron por el uso de las anquilas eléctricas. Luego, durante
el Renacimiento hasta la Epoca Contempordnea, se conocieron personajes como William Gilbert, fundador de la Electroterapia moderna; Johan Krueger y Benjamin Franklin,
quienes introdujeron el concepto polaridad; Miguel Faraday, quien descubrid la induccion magnética; Duchenne, quien utiliz6 la corriente para estimular los masculos; y Telsa
D'Arsenval, quien aplicd la corriente de alta frecuencia.

La terapia de luz se desarrolld antiguamente con la aportacion de Dios Sol, Hipdcrates (Padre de la Medicina) y Heroditus. Se desarrolld intensivamente a lo largo del
renacimiento hasta hoy, con la aportacién de Isaac Newton y Sir Frederick William Hershel, descubridor de los rayos infrarrojos; Johan Wilhem Ritter, con los rayos ultravioletas;
y Finsen, considerado el Padre de la Terapia de Luz; quien demostrd efectos curativos de los rayos ultravioleta mediante la utilizacién de luz solar artificial en el tratamiento de
enfermedades.

El establecimiento de bafios turcos, saunas y bafios publicos durante la Epoca Antigua dio paso a la modalidad de hidroterapia. Para la Epoca Contempordnea
surgieron hombres como Vicent Prietnitz y Wilhem Winternitz, quienes aportaron a la hidroterapia y le dieron uso racional a la aplicacion del agua, y Simon Baruch, quien
fomentd el uso de la hidroterapia en los hospitales.

Los masajes y ejercicios en la Antigiiedad se observaron con la aportacion del Libro Kon fu (gimnasia); Herodikus sistematizd el ejercicio terapéutico; e Hipocrates
lo hizo parte de la ciencias médicas. Durante la Epoca Contemporanea, Ambroise Paré apoy6 el tratamiento mecanico basado en la Anatomia y la Fisiologfa. Ante la necesidad
de masaje y ejercicio en el tratamiento de ciertas condiciones, Frederick Hoffman influyé, con el uso de la gimnasia, en la circulacion de la sangre y la condicién fisica; Peter
Henry Ling colocd el masaje y los ejercicios sobre una base cientifica, lo que lo ha llevado a ser considerado el Padre de la Mecanoterapia; y Fabricius recomendd el ejercicio en el
tratamiento de articulaciones rigidas y otras condiciones médicas. Hasta este momento, las modalidades de Terapia Fisica se han mantenido practicamente iguales. £l desarrollo
de sus aplicaciones e instrumentalidades han cambiado dado al modernismo electronico y la investigacion cientifica. Su desarrollo atn continda generando nuevos conceptos
y aplicaciones para el ser humano.



El propdsito
La Terapia Fisica, practicada de forma adecuada por personas autorizadas para ello, es una especialidad médica vital en el tratamiento de enfermedades y condiciones
patolégicas. s, ademds, de suma importancia en el tratamiento durante periodos agudos y convalecientes de muchos enfermos, aunque estos no padezcan de excepcionalidad

fisico alguno. Reporta grandes beneficios como medidas positivas en la prevencién de deformidades y otras condiciones fisioldgicas causadas por descanso prolongado en cama.
El propésito especifico es la restauracion fisica, puntal de la rehabilitacién.

Los desérdenes que atiende

Tanto los terapistas fisicos como los asistentes de Terapia Fisica pueden localizarse en dreas de trabajo pedidtrico o geridtrico. Poseen el respaldo de la Junta
Examinadora de Terapistas Fisicos de Puerto Rico para el establecimiento de prdctica privada independiente 0 en consorcio con un fisiatra. Se emplean, sobre todo, en centro de
rehabilitacion y/o habilitacién, tales como “home care”, hospicios, hospitales, centros industriales, escuelas para personas con excepcionalidades, necesidades especiales y/o
capacidades diversas, dependencias asequradoras y otros. Atienden mdltiples desordenes relacionados con condiciones corporales, como la poliomielitis, la pardlisis cerebral, la
artritis, la hemiplejia, la paraplejia, la cuadriplejia, las amputaciones, las quemaduras, las condiciones del corazon, las enfermedades circulatorias, las deformidades congénitas,

las fracturas, la escoliosis multiple, la distrofia muscular, las lesiones a nervios periferales, la torcedura de mdsculos, las enfermedades de la piel y las lesiones de ciertas
fndoles.

El desarrollo motor en la Terapia Fisica

Uno de los componentes basicos de la terapia fisica lo es el desarrollo motor. Este se considera la esencia del trabajo con estos
servicios. A continuacion se presentan las definiciones, protocolos y contenidos relacionados con el desarrollo motor.

M Definiciones
«Terapia Fisica
« Terapia Fisica en Intervencion Temprana
« Desarrollo Motor
H Protocolos de evaluacion
« Prueba de desarrollo motor: destrezas amplias y destrezas finas (Ayuda propia)
«Peabody Developmental Motor Scales (Gross/Fine)
«Play Assessment: “Arena Approach”.
- Observaciones clinicas: movilidad, tono muscular, refuerzos, postura, otras dreas de desarrollo

« Entrevista a padres: social, ambiente, hogar, preocupaciones

< Otras

B Factores de riesgo
+ Bioldgicos: prematurez, complicaciones en el parto, sindromes, abuso de substancias y alcoholismo
« Ambientales: deprivacion y hacinamiento

- Emocionales: ambiente social disfuncional, abuso, maltrato y negligencia

M Indicadores de retraso o rezago motor
« Tono muscular
- Aumentado (hipertonicidad, espasticidad, “duro”y “rigido”)

- Bajo (hipotonicidad y flacidez)

- Movilidad
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+ Dificultad para el control de la cabeza (3 meses)

+ Dificultad para cambiar el pafial

« Piernas extendidas en la punta del pie al sostenerse parado (3 meses)

« Manos cerradas en pufios (3 meses)

M Asimetria

- Usa una mano mads que otra.

« Gira 0 se voltea para un solo lado.

« Se sostiene de pie en una sola pierna.

« Se sienta mds de un lado que del otro.

M Logro de destrezas (lento en adquirir destrezas)

- No se voltea boca arriba (3 meses)

« No se sostiene sentado con soporte (5 meses)

- No se arrastra (4 meses)

« No va de sentado a gateo (6-8 meses)

- No sostiene la botella (6 meses)

« No sujeta, agarra ni alcanza juguetes (4-6 meses)

- No Ileva las manos a la boca (0-2 meses)

B Secuencia de desarrollo (poca organizacién/planeo motor)
- Gatea, pero no sabe sentarse o gatea en 3 puntos en lugar de 4 puntos (6-8 meses).

« Se para de la cuna, pero no sabe bajarse (antes de los 6 meses).

B Intervencion: Trabajo en equipo
- Multidisciplinario

« Interdisciplinario

« Transdisciplinario

« Servicio centrado en el nifio

-Servicio centrado en la familia

El Programa de Psicologia

Los servicios psicoldgicos comprenden la administracion e interpretacion de pruebas psicol6gicas y educativas y otros procedimientos de avalto y evaluacién y el manejo y
administracién de programas de servicios psicoldgicos, incluyendo psicoterapia, consejeria, terapia educativa y otros para nifios, jévenes y adultos.

Definiciones

M Psicologia. La palabra proviene del griego, y significa estudio de la mente y el alma. Se define modernamente como la ciencia que estudia la conducta humana
y los procesos mentales.



M Psicdlogo. Especialista cuya preparacion académica requiere un grado de doctorado. Estudia la conducta comin o divergente diagndstica y ofrece tratamiento
en dreas sico-emocionales y conducta adaptativa. La disciplina se diversifica en varias especializaciones, tales como: Psicologia Clinica, Psicologfa Educativa, Psicologfa Industrial,
Psicologfa Social, Psicologia Experimental, Psicologfa del Desarrollo, Psicologia Ambientalista y Psiconeorologia.

El trasfondo historico

Se piensa que la Psicologfa se origind cuando el ser humano comenzo, de manera consciente, a pensar y a tratar de comprenderse a si mismo. El filésofo griego
Aristoteles ha sido reconocido como el Padre de la Psicologfa. Sin embargo, atin antes de €l, ya se evidenciaba el movimiento psicoldgico manifestado en otras sociedades.

No fue hasta el siglo XIX cuando surgid el término psicologfa. I fisico aleman Gustav Fechner (1801-1887) demostré que el método cientifico podia emplearse para
estudiar los procesos mentales. Finalmente, veinte afios después un alemdn de nombre Wilhem Wundt fundé la disciplina a la que luego se la llamé Psicologia. Los movimientos
psicoldgicos comenzaron a surgir con el estructuralismo, el funcionalismo, el conductismo, el psicoandlisis y Gestalt.
Actualmente, la Psicologia desempefia un papel importante en las sociedades modernas. Su aportacién a la estabilidad social es altamente meritoria.
El propésito

La Psicologfa moderna pretende reconocer las necesidades del ser humano. Establece procesos investigativos cientificos que le ilustran el camino a la verdad en
relacion con la conducta humana y sus desviaciones. Busca estabilizar patrones conductuales que afectan al ser humano, la familia, la sociedad y la cultura. Reconoce las
capacidades cognoscitivas como instrumento eficaz para el desarrollo académico. Ademds responde a las necesidades emocionales y de personalidad que, posiblemente, esté

generando respuestas adversas a la conducta esperada o a los deseos del individuo.

Los objetivos

« Estimular un nivel adecuado de adaptacién en el ambiente del individuo, que redunde en el insumo apropiado de las destrezas académicas.

« Identificar la poblacidn escolar con dificultades cognitivas y emocionales que afectan los procesos educativos los cuales permiten el desarrollo adecuado
de las destrezas académicas.

-Establecer orientaciones de temas importantes sobre el aprovechamiento académico o el manejo de salud mental del estudiante dentro del salon de clase y
fuera de él.

Los desérdenes que atiende

El psicélogo, de acuerdo con su drea de especialidad, puede encontrarse en hospitales, escuelas, instituciones penales, centros psiquidtricos, hogares de cuido (home
care) hospicios, centros de envejecientes, el Departamento de Servicios a la Familia, centros de rehabilitacion, en la prdctica privada, instituciones universitarias, centros de
investigaciones y en puestos administrativos.

La poblacion que atiende comprende tanto nifios como adultos. Las condiciones que se incluyen son diversas, aunque especificas, y responden a la conducta y a las
emociones, tales como:

« Deficiencias en el desarrollo
- Condiciones de salud mental
« Adicciones

+ Disfuncionales socialmente

- Conducta divergente

- Dificultades cognoscitivas

« Disturbios de la personalidad

« Disturbios emocionales

« Conflictos emocionales
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2- El Diseio Universal para el Aprendizaje (DUA) y la asistencia tecnoldgica en la educacion de estudiantes con
excepcionalidades, necesidades especiales y/o capacidades diversas

El acceso a una nueva era de alta tecnologia y de amplias redes de informdtica computadorizada ha quiado a los educadores y a los estudiantes con excepcionalidades,
necesidades especiales y/o capacidades diversas a trascender la frontera de la imaginacion y de la creatividad en la sala de clases. Existe un compromiso impostergable con estos
nifios, jovenes y adultos de brindarles una mejor calidad de vida, en un ambiente menos restrictivo e inclusivo.

Nos enfrentamos al desarrollo de nuevas estrategias y estilos de ensefianza que garanticen unos ofrecimientos curriculares de calidad total en la educacion, ante los
nuevos retos de ofrecer un acomodo razonable a los individuos con excepcionalidades, mediante el uso apropiado de la asistencia tecnoldgica en su diario vivir.

Pisha y Coyne (2001), analizan el impacto del nuevo paradigma que representa el “Disefio Universal para el Aprendizaje” (DUA) en la educacion de las personas con
excepcionalidades, el cual toma su base en el concepto de “Disefio Universal” (DUA) establecido por Mace (1997), con relacién al desarrollo de espacios y edificios accesibles
para las personas con excepcionalidades, desde una nueva vision donde el disefio de los arquitectos respondieran a las necesidades universales de cualquier individuo en la

sociedad.

El Concilio del Nifio Excepcional (2005) establecid los principios de una ensefianza efectiva basados en el Modelo del Disefio Universal (DUA) para el Aprendizaje, son
los siguientes:

(1) un estudiante que tiene acceso a la informacién puede tener las herramientas para aprender, pero un estudiante que tiene acceso al aprendizaje conoce cémo
utilizar esas herramientas;

(2) asumen que existen diferencias de aprendizajes continuas en el salén de clases, esto es, que los estudiantes pueden aprender a niveles bajos o altos del grado, y
cada estudiante tiene dreas de fortalezas y dificultades;

(3) descansan en que el curriculo general presenta flexibilidad, esto incluye comprometer y retar a todos los estudiantes apropiadamente;

(4) permiten que todos los estudiantes progresen bajo los mismos estdndares, en vez de establecer curriculos o estdndares alternativos, de esta manera, mantienen
altas expectativas para todos y no baja el curriculo para los estudiantes con excepcionalidades y por dltimo,

(5) poseen un disefio inclusivo, los métodos de ensefianza y la asistencia tecnoldgica son considerado o estdn disponibles, no tiene que ser afiadidos porque son
utilizados por los maestros.

De acuerdo con Meyer & Rose (2002), el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) provee mdltiples formas para obtener el interés y motivacion del estudiante, y
miltiples representaciones del significado para ofrecer a los aprendices varias formas de adquirir la informacién y conocimiento. £l mismo ofrece miltiples acciones y expresiones
del significado para proveer a los aprendices alternativas para demostrar que conocen y multiples significados de comprometer al aprendiz para atarlo en su interés, proveer retos
apropiados y aumentar la motivacion.

El reto que enfrenta el Programa General de Ensefianza y los servicios de educacion especial bajo la Secretarfa Asociada de Servicios Educativos Integrales para
Personas con Capacidades Diversas, de acuerdo con la Ley 51 del 6 de junio de 1996 de Puerto Rico, es reconceptualizar totalmente la metodologfa tradicional de ensefianza e
incorporar, en el Programa Educativo Individualizada (PEI) de los estudiantes con excepcionalidades servidos, la nueva agenda educativa tecnoldgica del nuevo siglo.

La Ley de Asistencia Tecnoldgica para Personas con Capacidades Diversas

La Ley Publica Federal 100-407 de 1988, conocida como Ley de Asistencia Tecnoldgica para Personas con (apacidades Diversas, sus enmiendas, a Ley 103-218 de 1994
(Asistencia Tecnoldgica para Personas con (apacidades Diversas), la Ley 105-394 de 1998, y su dltima enmienda, la Ley108-364 de 2004 (Assistive Technology Act’, ATA) definen
lo que es equipo de asistencia tecnoldgica como, “cualquier equipo, sistema, producto, adquirido comercialmente, construido 0 adaptado a base de las necesidades de la persona
con capacidades diversas, el cual es utilizado para aumentar, mantener o mejorar sus capacidades funcionales”. Ademds, incluye, posicionamiento y movilidad, comunicacién
aumentativa, computadoras, juguetes y juegos adaptados, dreas de trabajo, viviendas adaptadas y alternativas de financiamiento.

De igual manera, la Ley de Asistencia Tecnoldgica define servicios como: cualquier servicio que ayude directamente a la persona con capacidades diversas y su familia
en la seleccion, adquisicién o uso de un equipo de asistencia tecnoldgica. Entre dichos servicios se encuentran los siguientes: (1) evaluar las necesidades y destrezas para el uso
de la asistencia tecnoldgica; (2) facilitar la adquisicion de equipos asistivos; (3) la seleccion, el disefio, reparacion, y fabricacién de sistemas tecnolégicos asistivos; y (5) ofrecer
adiestramientos tanto al consumidor, como a todos los que intervienen diariamente con el consumidor en el desarrollo de sus actividades del diario vivir.

Cook y Hussey (2002) establecen con respecto a las caracteristicas de la asistencia tecnoldgica que la tecnologia puede servir para dos propdsitos principales: ayudar
y educar. Nos explica que la asistencia tecnoldgica puede satisfacer diferentes necesidades funcionales en los individuos, una desde la perspectiva de tecnologia de rehabilitacién,
que facilita las actividades del diario vivir del consumidor, y otra, desde la perspectiva educativa en el uso de los equipos asistivos, para facilitar el desarrollo de las destrezas

académicas en el aprendizaje.

De igual forma, existen distinciones entre la variedad de equipos asistivos disponibles para ser utilizados por el consumidor. Segtn Cook y Hussey (2002), estas
distinciones son las siguientes: (1) No Tech: método o estrategia que se aprende para lograr una actividad, y no requiere conocimiento especializado o destreza de manejo para



operarlo. (2) Low Tech (Light Tech): equipo no electrénico, que generalmente, si alguno, utiliza un disefio electrénico simple. £l mismo es simple de usar y requiere poco o ningdn
adiestramiento para operarlo. Entre los mismos se en encuentran micas, marcadores, cubiertas a color y quias de lectura. y por Gltimo, (3) High Tech: Equipo electrdnico, dirigido
por computadora, generalmente costoso y complejo. El mismo requiere casi siempre de conocimiento y destreza de manejo para operarlo. Entre los mismos se encuentran las
calculadoras y diccionarios parlantes.

Equipo de baja tecnologia de asistencia tecnoldgica para facilitar el agarre del alumno.

Equipo de baja tecnologia de asistencia tecnoldgica para facilitar el juego en Infantes y a nivel Preescolar
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Equipo de alta tecnologia para facilitar la comunicacion del estudiante.




Equipo de alta tecnologia para facilitar el uso de la computadora

Es de gran importancia el reconocer que la Ley 105-394 de 1998, firmada por el Presidente Bill Clinton, tiene entre una de sus mayores contribuciones la de coordinar
esfuerzos para desarrollar investigaciones dirigidas a incorporar los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). en la educacién de los estudiantes con capacidades
diversas. Con relacion a la Ley 108-364 de 2004, la misma establece textualmente con relacién a las personas con capacidades diversas y 1a Inclusion lo siguiente: “Disability
is a natural part of the human experience and in no way diminishes the right of individuals to—"(A) live independently;"(B) enjoy self-determination and make choices; “(C)
benefit from an education;”(D) pursue meaningful careers; and“(E) enjoy full inclusion and integration in the economic, political, social, cultural, and educational mainstream
of society in the United States”. De esta manera, la ley nos responsabiliza y compromete a ofrecer en nuestro sistema educativo los servicios educativos a un universo de la
poblacién existente en nuestros salones requlares, con problemas de aprendizaje, desérdenes de la conducta o emocionales, dificultades en el idioma, diversidades culturales,
y estilos de aprendizaje e inteligencias multiples.

La Ley 101-336 de 1990 “"American with Disabilities Act (ADA)", consta de cinco titulos, los cuales se dividen en empleo, servicios pdblicos y transportacién, acomodo
publico y facilidades comerciales, telecomunicaciones y misceldneas. La misma establece que un patrono no puede discriminar contra una persona con capacidades diversas en
el lugar de empleo, y tiene la obligacién de brindarle las facilidades razonables que el empleado necesite para llevar a cabo las tareas de su trabajo. Su mayor contribucion con
respecto a los servicios de asistencia tecnoldgica es que se incluyen los servicios de asistencia tecnoldgica y la eliminacion de barreras arquitecténicas que limiten al empleado
llevar a cabo las tareas cotidianas en el trabajo y en su vida independiente.

Con respecto a la Ley 105-17 “Individuals with Disabilities Educational Act “(IDEA) de 1997, es importante sefialar la trascendental importancia que la misma tuvo
por enfatizar el proceso de evaluacion y evaluacién alterna, al establecer una medicion apropiada del aprovechamiento educativo, enfatizando el uso de los acomodos y de
la asistencia tecnoldgica, como parte del proceso de evaluacién de los estudiantes con capacidades diversas. La misma establecia que era de gran importancia establecer las
metas de ejecucion y sus indicadores, exige a los estados informar las metas para la ejecutoria de estudiantes con capacidades diversas, y a desarrollar indicadores para juzgar
su progreso.
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La Ley Publica “Individuals with Disabilities Education Improvement Act” de 2004 (IDEA) continta estableciendo nuevas reglamentaciones dirigidas a enfatizar las
metas e indicadores de ejecucion de los estudiantes con capacidades diversas, y sefiala que no debemos limitarnos a usar inicamente el modelo de IQ de discrepancia académica
en el proceso de evaluacion. Se proveen fondos para desarrollar nuevos enfoques y adiestramiento al personal en estrategias efectivas de ensefianza en la sala de clase, entre las
que se encuentran el uso de los equipos asistivos. Se enmienda en julio del 2006 (71 FR 41084), el Apéndice (- Parte 300 para establecer procedimientos a cerca de: “Nacional

Instructional Materials Accessibility Standard”.

De iqual manera, la Ley 107-110"No Child Left Behind”de 2002 (Congress 20 USC 630 Ibet seq.), enfatiza el uso de la Asistencia Tecnoldgica (AT), y el “Disefio Universal
para el Aprendizaje” (DUA) en el curriculo, para alcanzar los estandares de contenido y de ejecucién de todos los estudiantes del sistema educativo. De acuerdo a Johnston, Beard
&Bowden (2007), esta ley beneficia a todos los estudiantes con discapacidades al dirigirse la misma a los siguientes principios: (1) el “accountability” hacia los resultados; (2)
ofrecer mayores opciones a los padres; (3) un control local mayor al utilizar los fondos asignados, y mayor flexibilidad en el uso de los fondos federal; y (4) un mayor énfasis de
utilizar y desarrollar las mejores practicas educativas en base a la investigacién cientifica. De esta forma, al desarrollar unas mejores practicas educativas en la sala de clase, los
estudiantes con discapacidades incluidos en el Sistema General de Ensefianza, van a ser directamente beneficiados al ser parte de toda la poblacién escolar.

En Puerto Rico se ha legislado a favor de las personas con capacidades diversas, y en beneficio del uso de la asistencia tecnoldgica en nuestra sociedad. La Ley 51 del
1996, conocida como Ley de Servicios Educativos Integrales para Personas con capacidades diversas obliga al Estado a proveer servicios de Educacién Especial y AT a estudiantes
en la alternativa menos restrictiva posible. La Ley Estatal 264 del 31 de agosto del 2000, se conoce como “Ley del Programa de Asistencia Tecnoldgica de Puerto Rico’, la misma
le establece funciones, facultades, deberes y la organizacion del PRATP. Ademds, autoriza el Proyecto de Reciclaje, Reuso y Préstamos de Equipos de Asistencia Tecnolégica.

La Ley Estatal 402 del 9 de septiembre de 2000, se conoce como: “Ley de Garantias Sobre Equipos de Asistencia Tecnoldgica de Puerto Rico”, y establece derechos y
responsabilidades del consumidor, el manufacturero, suplidor, distribuidor, y vendedor autorizado de equipos de asistencia tecnoldgica. En beneficio de la poblacién sorda de
Puerto Rico, existe la Ley Estatal 121 del 8 de agosto de 2002, Ia misma dispone que en los anuncios publicos se utilice el sistema de subtitulos y Lenguaje de Sefias. Ademds,
para garantizar la ensefianza en Braille a los estudiantes cieqos, se establece la Ley Estatal 240 del 29 de septiembre de 2002, la cual establece que la ensefianza de Braille serd
fundamental en la ensefianza de nifios con problemas de vision.

El impacto de la Ley de Asistencia Tecnoldgica se refleja en todos los niveles de discapacidad, en todas las edades y en todos los ambientes y lleva a desarrollar,
gradualmente, una mayor independencia, productividad, autoestima positiva e inclusién en la sociedad.

En la bdsqueda de encontrar la vision del educando del mafana, necesitamos que los educadores reconceptden su rol en el escenario escolar tradicional y que
establezcan una agenda de cambio curricular, enmarcada en el desarrollo de un Programa Educativo Individual (PEl), en armonia con la asistencia tecnoldgica pertinente.

Agenda para el desarrollo de un enfoque colaborativo de la ensefianza con el uso de la asistencia tecnolégica en la escuela
del nuevo siglo

La promocion de las reformas pedagdgicas que establece la Ley de Asistencia Tecnoldgica (2004) transformard al docente en un lider instruccional y curricular, al
convertirlo en parte integral de la toma de decisiones y al permitirle asumir la responsabilidad en el desarrollo curricular esencial que requiere el estudiante con excepcionalidades,
necesidades especiales y/o capacidades diversas en su comunidad escolar. El lider instruccional, que dirige su atencidn a la ensefianza en la sala de clases y a las necesidades
académicas de sus estudiantes con necesidades particulares, utilizard la asistencia tecnoldgica para promover la participacion de ellos en igualdad de condiciones que los
estudiantes del Programa General de Ensefianza.

De acuerdo con la quia redactada por el “Alliance for Technology Access” en el Computer Resources for People with Disabilities (2004), es necesario identificar las
habilidades y las dificultades que enfrenta el estudiante con excepcionalidades, necesidades especiales y/o capacidades diversas, antes de sugerir la asistencia tecnoldgica que
se utilizard y el enfoque curricular que se ofrecerd.

Fl trabajo colaborativo entre el docente del programa general y el de Educacion Especial se inicia al establecer un programa educativo individual y un curriculo basado
en los estdndares de contenido y de ejecucion, de acuerdo con las necesidades primordiales del estudiante con excepcionalidades, necesidades especiales y/o capacidades
diversas , quien recibird el servicio educativo y el relacionado.

Johnston, Beard & Bowden (2007), nos establecen las prequntas que debemos contestarnos para determinar la asistencia tecnoldgica apropiada que vamos a
recomendar en el Programa Educativo Individual del estudiante al trabajar con los estdndares curriculares. Entre las mismas se encuentran las siguientes: (1) ;Qué estdndar es el
apropiado para el estudiante?; (2) ;Puede el estudiante ejecutar la destreza por sf mismo y a nivel de su grado escolar?; (3) De no poder realizar la destreza, ;podria realizar la
misma utilizando “light-tech AT” para mejorar su ejecucion?. ;Qué tipo de “light-tech AT” serfa la mds apropiada.;(4) De no poder realizar la destreza utilizando “light-tech AT”,
;Es apropiado recomendar “high- tech AT"para que el estudiante logre ejecutar a destreza?. Entonces, de considerar favorable esta opcidn, es necesario responder a la pregunta:
(Que tipo de equipo de “high-tech AT" podria ser el de mayor efectividad al ejecutar la destreza establecida en el estdndar?; y por ltimo, (5) Debes preguntar en el proceso de
referido a los servicios de evaluacion en AT, ;C6mo el estudiante serd evaluado?, para determinar que el equipo de especialistas y el equipo recomendado es el mds efectivo para
trabajar con el alumno.

Phillips, Barnicle y Perr (1994), en su articulo, “The wrong stuff; nos llevan a crear conciencia de que el propdsito de la tecnologia asistiva es facilitarnos un acomodo
razonable y un acceso adecuado de los individuos con capacidades diversas a la sociedad. El tomar la decisién de comprar y utilizar cualquier equipo de asistencia tecnoldgica
representard que este satisface las expectativas del consumidor de AT y del educando que las utilizard en su diario vivir. Lamentablemente, pueden existir ocasiones en que el
especialista que prescribe y recomienda la compra y el uso del equipo de asistencia tecnoldgica no ha considerado alguna variable en particular que limitarfa su disfrute y su



uso diario. Por tal razén, es de gran importancia que el consumidor de servicios de AT pueda participar en la seleccién del equipo que serd recomendado, de esta manera podra
expresar su satisfaccion al utilizar los mismos en la sala de clases, y en las actividades rutinarias del diario vivir.

Es nuestra responsabilidad como educadores de estudiantes con excepcionalidades, necesidades especiales y/o capacidades diversas del equipo que tomard las
decisiones acerca del desarrollo de algun tipo de tecnologa asistiva para los estudiantes. Para ello, es necesario considerar las metas y los objetivos establecidos en el Programa
Educativo Individualizado (PEI), las habilidades y preferencias del estudiante, el ambiente en donde lo utilizard y el equipo mds adecuado que pueda satisfacer sus necesidades
(nicas e individuales.

El maestro de Educacion Especial y el del Programa General de Ensefianza deberd desarrollar el conocimiento técnico necesario que facilite su liderazgo en la toma de
decisiones, al momento de ofrecer diferentes alternativas de equipos de tecnologfa asistiva disponibles, con el fin de lograr la meta de la total inclusion educativa y social del
estudiante con excepcionalidades, necesidades especiales y/o capacidades diversas. Para Todis y Walker (1993), un tercio del equipo de asistencia tecnoldgica que se adquiere
para el beneficio académico y social del alumno se deja de utilizar, aproximadamente, al afio de comprado, debido a la necesidad de satisfacer las nuevas prioridades educativas
del estudiante.

Hasselbring y Goin (1993) exponen a cerca de la importancia de que tanto el docente de la sala de clases como el estudiante que utilizard el equipo de asistencia
tecnoldgica deberd conocer todo el sistema que lo integre, y donde, mediante el uso adecuado del teclado, se Ileva a cabo el “input”de la informacién a la computadora. Esta
procesa dicha informacién mediante la unidad de procesamiento central (CPU), la memoria permanente (ROM) y la memoria temporal (RAM), al integrar el programa o el disco
que se utilizard en la sala de clases. Entonces, el “output”de la informacidn se reflejard en el monitor y la impresora de la computadora, al trabajar el estudiante en las actividades
académicas. Estos investigadores mencionan que al momento de realizar el estudio, los programas de accesibilidad mds utilizados en los salones de clases eran Apple lle y la
serie GS, IBM-Sistema MS DOS, y Macintosh. Hacen énfasis en que los programas disponibles para las computadoras Macintosh ofrecen una gran variedad de usos, que pueden
motivar al alumno a realizar las tareas de saldn de clases.

Un aspecto interesante que establecen en su andlisis es la comparacion entre la instruccion basada en el uso de la computadora y el proceso gradual de las etapas del
aprendizaje en los estudiantes. De acuerdo con ellos, en |a etapa de la adquisicion del conocimiento se requieren programas que ofrezcan tutorfas al educando, de manera que
pueda establecerse un limite de tiempo, repaso de los conceptos y ejercicios correctivos mediante un proceso de evaluacién del progreso gradual del estudiante.

En la etapa de fluidez y perfeccionamiento, es necesario ofrecer a los estudiantes programas dirigidos a ofrecer practicas de las destrezas adquiridas, diferentes tipos
de ejercicios que desarrollen la misma destreza, a considerar la rapidez en las contestaciones de los ejercicios y a ofrecer un sequimiento constante a la calidad de las respuestas
de los ejercicios.

La etapa de mantenimiento de las destrezas adquiridas requiere de la oportunidad de practicar los conocimientos adquiridos. Los programas de computadoras que se
recomiendan son aquellos que hacen hincapié en el ejercicio y la practica de las destrezas aprendidas previamente. La Gltima de las etapas de aprendizaje es la generalizacion, y
su aprendizaje es trascendental, ya que el alumno trasladard conocimientos y destrezas aprendidas previamente a las actividades cotidianas del diario vivir.

Al presente, es rutinario encontrar que se utilice el sistema operativo de Microsoft en la sala de clases, el cual tiene disponibles programas de accesibilidad, tanto en

Windows XP, como en Vista. Entre las ayudas de accesibilidad disponibles en el sistema operativo de Microsoft encontramos: el “accessibility Wizard”; “magnifier”; “narrator”;
“on-screen keyboard”, y el “utility manager”.

Nos dicen Parette Hourcade y VanBiervliet (1993) que, en el caso particular de un estudiante que tenga la dificultad de utilizar sus manos adecuadamente y no pueda
utilizar el teclado de la computadora, serd necesario recomendar el uso de la asistencia tecnoldgica. Al llevar a cabo una evaluacion de sus necesidades individuales, serfa
necesario recomendar el uso de teclados alternos, con la expansion adecuada y un programa de reconocimiento de voz, tal como el “Dragon Naturrally Speaking 9 de Nuance”

Vockell y Mihail (1993) nos sefialan que, cuando la dificultad que enfrenta el estudiante con excepcionalidades, necesidades especiales y/o capacidades diversas es de
manipulacién fisica y no puede leer la informacion escrita que provee la computadora, aunque este comprenda su manejo, es necesario utilizar diferentes equipos tecnolégicos.
En dicho caso en particular, el enfoque prescriptivo del uso del equipo tendria que dirigirse a crear un acceso adecuado al programa, al sistema de la computadora, a la impresora
y al formato en el que proveerd la informacion solicitada. En el caso de que el estudiante enfrente una discapacidad visual, dicha informacién podrfa ser ofrecida mediante un
“scanner” dptico, 0 en “braille” mediante el uso del programa “Duxbury Braille Translation” que convierte todo texto impreso de la computadora en Braille, utilizando luego una
impresora braille, como la Braille Blazer de Freedom Scientific para la reproduccion de los mismos. En la situacién que tenga inicamente una limitacién fisica, se podria utilizar
un programa de control del ambiente y cualquier otro que sea apropiado, después de evaluar las necesidades del consumidor de AT.

Couch y Langone (1995) llevaron a cabo una investigacién a cerca de el uso de la tecnologia asistiva en infantes y nifiitos de edad preescolar, y encontraron que
es sumamente importante facilitar juguetes adaptados a los nifiitos preescolares con excepcionalidades, necesidades especiales y/o capacidades diversas. Los hallazgos del
estudio revelaron que el uso de la tecnologia asistiva en infantes y preescolares aumenta el movimiento corporal y el desarrollo motor. Ellos recomendaron llevar a cabo otras
investigaciones para comparar los resultados de los hallazgos.

Los investigadores Broome y White (1995), al igual que Elias y Taylor (1995) recomiendan el uso de una videograbadora en el proceso de evaluar la tecnologfa asistiva
que se recomendard para las diferentes alternativas de ubicacidn y estrategias de ensefianza disponibles. Esto facilitard el proceso de metacognicion del estudiante, al enfrentarlo,
mediante el uso del video, al nuevo ambiente académico y social en el que participard. El uso adecuado de la tecnologfa asistiva en el proceso de inclusion de estudiantes con
capacidades y necesidades especiales enriquecerd los ofrecimientos curriculares disponibles en cada sala de clases y escuela que I utilice.
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Los maestros del Programa General de Ensefianza y los de educacion especial, deberdn recibir los adiestramientos y seminarios requeridos, para desarrollar las
competencias para llevar a cabo una evaluacion a cerca de el uso de la tecnologfa asistiva en el proceso de ensefianza y aprendizaje. También deberd existir un facilitador en cada
distrito escolar, que facilite el aprendizaje y la utilizacién pertinente de los equipos de asistencia tecnoldgica prescritos a nuestros alumnos.

Se Ilevardn a cabo decisiones trascendentales que definirdn el rumbo del reto académico y vocacional de la vida de nuestros estudiantes con excepcionalidades,
necesidades especiales y/o capacidades diversas. La sociedad tecnoldgica promoverd el uso de los sistemas computadorizados y de equipos especializados, como los “Intelli-Keys
Keyboards", los cuales facilitan las destrezas de comunicacion; el “modem headmouse” con sensor dptico, que dirige el cursor a la pantalla con el simple movimiento de la cabeza
del estudiante; los programas de procesadores de palabras; y los sistemas de comunicacion que regulan el tono de la voz, hasta el uso pertinente de los juguetes adaptados para
los juegos de los infantes y nifios con discapacidades de edad preescolar.

Ademds, el sistema educativo deberd establecer un balance equitativo entre la distribucién del presupuesto escolar, entre los estudiantes del Programa General de
Ensefianza y los que reciben servicios de educacidn especial. De esta manera, garantizaremos un acceso razonable en la alternativa menos restrictiva posible, mediante el uso
de la tecnologia asistiva, para alcanzar los estndares establecidos en el curriculo, en beneficio del estudiante con capacidades diversas en la sociedad tecnoldgica de la
nueva era.

La participacion colaboradora de la familia del estudiante con capacidades diversas en el uso adecuado del equipo de asistencia
tecnoldgica

La participacion de la familia del estudiante con excepcionalidades, necesidades especiales y/o capacidades diversas, al llevar a cabo programas curriculares que
requieran el uso de la asistencia tecnoldgica, promueven un trabajo de colaboracion, mediante el didlogo de las experiencias y las vivencias cotidianas de nuestros estudiantes
en sus hogares y en la comunidad donde residen.

Los cambios en las estructuras organizacionales educativas del nuevo siglo han generado conflictos, los cuales son vitales para que se genere una nueva visién de
las funciones y la participacion colaborativa de la familia del estudiante con excepcionalidades, necesidades especiales y/o capacidades diversas, en un proceso de toma de
decisiones compartidas. Las estructuras organizacionales no son estaticas, y sus practicas y procedimientos estan institucionalizados por una sociedad tecnoldgica. £l aceptar la
realidad de la necesidad de revisar los paradigmas que nos ofrecen un marco educativo de referencia téorico tradicional nos ofrece la oportunidad de llevar a cabo un proceso
de apoderamiento en la familia y en el estudiante con excepcionalidades, necesidades especiales y/o capacidades diversas al utilizar la asistencia tecnoldgica en el hogar y en
la sala de clases.

Bowsery Reed (1995), en su articulo “Fducation Tech Points for Assistive Technology Planning” nos muestran un modelo de servicios desarrollado por los autores, que
ofrece una estructura sistemdtica en la toma de decisiones a cerca de cudndo es necesario ofrecer tecnologia asistiva a los estudiantes con capacidades diversas. El modelo toma
en consideracion las necesidades de los padres, los profesionales, el desarrollo de los objetivos y las metas establecidas en el Programa Educativo Individual. Ademds, varios
distritos escolares en la nacién lo estan utilizando como un proceso normativo para el ofrecimiento de la asistencia tecnoldgica. De igual manera, Alberto, Mechling, Taber y
Thompson (1995) indican que grabar en video las actividades educativas diarias de la sala de clases facilita la participacion colaboradora de los padres de hijos con condiciones
significativas en las actividades curriculares de estos, ya que pueden observar objetivamente las destrezas y el comportamiento que manifiestan sus hijos. De esta manera,
podrdn utilizar adecuadamente la tecnologia asistiva prescrita para el hogar.

Al analizar el proceso de la toma de decisiones de todos los integrantes del equipo colaborador, Todis (1996) advierte que pueden surgir diferencias de criterio a cerca
de qué tipo de asistencia tecnoldgica podria ser més beneficioso para el estudiante. Desde la perspectiva familiar, el estudiante requiere una computadora personal para su uso
diario en la escuela y en el hogar. Por el contrario, la administracién de los servicios de Educacion Especial considera que, al comprar una grabadora y un procesador de palabras,
se solucionarfa la necesidad educativa del estudiante, ademads de ser costo efectivo para la administracién escolar. En este caso, los integrantes del equipo de evaluadores que
prescriben el equipo de asistencia tecnoldgica tienen la responsabilidad ética de recomendar los equipos y servicios que amerita el estudiante, y no establecer su juicio evaluativo
en base al costo del equipo, sino que dicho equipo facilite suinclusién en la comunidad escolar, y en el sistema educativo.

Nuestras acciones en la toma de decisiones compartidas tienen que estar dirigidas a identificar las metas y los objetivos académicos establecidos en el plan educativo
individual de nuestros estudiantes. EI uso apropiado de la asistencia tecnoldgica nos facilitard a todos los integrantes del equipo colaborador que seamos parte del suefio
visionario de crear la nueva sociedad tecnoldgica del siglo, libre de barreras para las personas con excepcionalidades, necesidades especiales y/o capacidades diversas.

La comunicacion efectiva entre los pares de los estudiantes con excepcionalidades, necesidades especiales y/o capacidades diversas en el uso
de la tecnologia asistiva

El retraimiento social y comunicoldgico de los estudiantes con excepcionalidades, necesidades especiales y/o capacidades diversas requiere utilizar efectivamente la
estrategia de colaboracion de pares en la sala de clases (Goldstein, 1993). Dichas estrategias educativas promueven actividades de colaboracion, en las que el desarrollo de un
clima emptico y de confianza entre ellos es indispensable (Cooper y Mc Evoy, 1996).

La participacion de los pares en el aprendizaje cooperativo establece una estructura de dependencia mutua hacia el logro colectivo de las tareas académicas (Margolis
y Freund, 1991; Stainback, Stainback y Wilkinson, 1992). El uso de la tecnologfa asistiva en la educacion del estudiante con necesidades especiales contribuye a obtener una
mayor participacién en programas curriculares de tutores entre pares, ante el reto innovador y tecnoldgico que representan nuevas estrategias de ensefianza que se utilizardn
en la sala de clases.



Al desarrollar una estrategia de intervencién que promueva la participacién de los pares en el proceso de integracion y de tutora en el uso de la asistencia tecnolégica,
debemos considerar: la edad los pares y el tamafio del grupo, la actividad que se llevard a cabo, el tiempo de duracién y los valores culturales étnicos que trasmitan adecuadamente
la amistad existente entre los estudiantes participantes (Rynders, Schleien, Meyer, Vandercook Mustonen y Olson, 1993).

El mantener un sistema de educacion general de ensefianza que no satisfaga las necesidades educativas y tecnolégicas del estudiante que aspiramos a desarrollar
requiere que nos detengamos a meditar a cerca de lo que hemos hecho en el dia de hoy, para promover una mejor calidad de vida al estudiante con excepcionalidades,
necesidades especiales y/o capacidades diversas del mafiana.

El curriculo diferenciado para la escuela intermedia*

Alternativas de estrategias de intervencion al utilizar la asistencia tecnoldgica en la sala de clases con estudiantes que tienen
excepcionalidades, necesidades especiales y/o capacidades diversas

Dificultad identificada en el uso de la asistencia tecnoldgica

Alternativas de equipo de asistencia tecnoldgica que se utilizara

M No puede utilizar sus manos adecuadamente con el ratén de la
computadora.

I £l estudiante tiene dificultad en el desarrollo de sus destrezas de
motor fino.

I £/ alumno no responde adecuadamente a las instrucciones y
claves verbales que ofrece el docente.

M £l estudiante no tiene manos, y necesita utilizar otras
extremidades del cuerpo para operar la computadora.

I £l estudiante no tiene un movimiento adecuado en sus
extremidades que le permita utilizar el ratén o el boton de encender
en su programa. En su diario vivir utiliza al mdximo su expresién oral
y visual para comunicarse.

M £l estudiante presenta problemas en la escritura y en el uso de
las estructuras gramaticales, lo cual se evidencia en sus trabajos en
la sala de clases.

B £l estudiante necesita fortalecer las destrezas de comprension y
lectura en sus clases diarias.

M £l estudiante s ciego y necesita utilizar una gran cantidad de
materiales diddcticos no disponibles en el sistema braille.

Il £ estudiante tiene una dislexia severa que lo limita en la
redaccidn de sus informes escritos en sus clases diarias.

I Utilizar un“joystick” como medio alterno del uso del ratén, para que el alumno logre trabajar,
con diferentes partes del cuerpo, en la computadora de la sala de clases.

I Es recomendable el uso de diferentes tipos de teclados de un tamafio mayor al utilizado
cominmente en la sala de clases.

I Es necesario adquirir programas con una gran variedad de estrategias verbales y visuales de
aprendizaje.

I Adquirir un programa a utilizar con un botén de encendido de varios tamafios y colores, que
ofrezca un “input” adecuado al utilizar el computador.

W Utilizar un “full mouse control” para operar la computadora.

Il Utilizar programas variados que fortalezcan las destrezas de deletreo y las de reglas
gramdticales.

I Adquirir programas especializados en el desarrollo de las destrezas de comprensién, lectura y
escritura que incluyan ejercicios para practicarlas.

B Adquirir un escéner dptico que convertiria la pégina escrita al sistema braille. Ademds,
podria utilizar un escaner 6ptico que reconozca las palabras del texto, mediante un “speech
synthetizer”.

I Utilizar un programa de reconocimiento de voz, utilizado simultdneamente como“input”y
control de las funciones bésicas de la computadora. Este programa estd disponible a través de
diferentes suplidores, como lo es el “Dragon Naturally Speaking 9"de Nuance.
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3- La escuela como una comunidad de aprendizaje

Una comunidad de aprendizaje se organiza para producir conocimientos y facilitar el aprendizaje. £l aprendizaje es la meta, y la participacidn de la comunidad y la
dindmica que se genera son el medio para lograr esa finalidad (Starrat, 1996). Senge (1990) indica que el aprendizaje es lo mds importante para un ser humano, ya que, a
través del aprendizaje, el individuo se crea a sf mismo. El aprendizaje permite que se hagan cosas que antes no podian hacerse y que se extienda la capacidad del ser humano
para crear.

En una comunidad de aprendizaje las personas de todos los niveles estan mejorando continua y colectivamente su capacidad para crear las cosas que quieren crear. El
proceso de aprendizaje ocurre con el tiempo, y en él cambian las creencias, las maneras de ver el mundo y las destrezas y capacidades del estudiante (Castillo, 1995). Goodlad
la llama a “comunidad educativa”. La creacion implica movilizacion de todos en el fin comin de educar, y cada persona en ese ambiente tiene que convertirse en educador y
aprendiz. Este tipo de organizacidn, de acuerdo con Astin (1985), construye un sentido de identidad de grupo, cohesién, continuidad y de diversas experiencias curriculares y
co-curriculares que fomentan la integracién de los estudiantes El administrador de una escuela que funcione como una comunidad de aprendizaje debe aunar esfuerzos junto
alafacultad, los estudiantes y el resto de la comunidad para crear planes en conjunto que permitan desarrollar una educacion de calidad para atender las necesidades de todos
los alumnos. Ademas, debe apoderar al personal de la escuela para que tome las decisiones que sean necesarias y para que actden de acuerdo con estas decisiones (DuFour &

Eaker, 1998).

En una comunidad de aprendizaje, todos los nifios deben tener la capacidad de ser exitosos (Castillo, 1995). En la medida en que estos disfruten el proceso de aprender,
mayores seran las probabilidades de que se mantengan en la escuela hasta completar su programa académico. Con este objetivo en mente, la escuela es responsable de proveer
de experiencias coordinadas, significativas y desafiantes para todos los estudiantes, independientemente del nivel de escolaridad en el que se encuentren.

Los lideres educativos deben integrar esfuerzos con el propdsito de reestructurar las escuelas, para que respondan a las necesidades de desarrollo de los nifios y jovenes.
La meta de esta reestructuracion debe ser el aumento en los logros educativos y la creacién de un ambiente que conduzca al aprendizaje y que prepare al estudiante para el
empleo, la formacién familiar y otras responsabilidades de los adultos. Para crear este tipo de ambiente, hay que hacer cambios en la manera de administrar las escuelas y ajustes
en el curriculo para atender las diferencias individuales. También serd necesario modificar los roles profesionales de los educadores y los mecanismos para medir los logros y la
calidad de la interaccion con las familias.

La inclusion en las comunidades de aprendizaje

Una comunidad de aprendizaje debe valorizar a todos los individuos participantes reconaciéndolos como contribuyentes activos a su dindmica y como recursos valiosos
para su funcionamiento. Por tal razon, el reto mayor del administrador escolar en una comunidad de aprendizaje es el de construir un ambiente inclusivo. La inclusién significa
ser miembro activo y pertenecer a una comunidad (UNI, 1999). La escuela tiene que alinear y desarrollar el curriculo y las opciones educativas necesarias que dirijan a todos los
nifios hacia el logro de los objetivos de la escuela y del sistema educativo (Trimble, 1996). Como parte de ese curriculo, hay que proveer oportunidades a todos los estudiantes
diariamente para que se desarrollen al maximo, se autoevalten y se conozcan mejor a sf mismos.

La inclusion es una forma de ofrecer opciones adicionales para que los estudiantes puedan aprender. Es estructurar las escuelas como comunidades en las que todos los
nifios tengan la oportunidad de aprender (UNI, 1999). La inclusién tiene su base en la creencia de que las personas trabajan en comunidades inclusivas, trabajan con personas
de diferentes razas, religiones, aspiracionesy excepcionalidades. De esta misma forma, los estudiantes de todas las edades deben aprender y crecer en un ambiente que se
asemeje al ambiente en el que finalmente se desempefiaran. La educacién inclusiva no es otra cosa que utilizar las mejores précticas posibles para lograr la ensefianza. De la
manera en que se comparta el conocimiento entre todos los miembros de la comunidad para lograr el aprendizaje de los nifios con mayores necesidades, se mejora la calidad
de la educacién de todos los nifios en la sala de clases.

La educacién inclusiva opera a cerca de el supuesto de que la mayorfa de los estudiantes deben comenzar en un saldn regular y, luego, dependiendo de sus necesidades
individuales, pueden moverse a ambientes mds restrictivos. Los estudiantes que participan de un ambiente de inclusion no deben estar aislados. Al méximo posible, deben

recibir sus servicios educativos en la sala de clases regular, con el apoyo necesario para lograr los objetivos educativos (Podemski, Marsh, Smith y Price, 1995). Este tipo de
educacién ayuda al desarrollo de todos los nifios, tanto en el aspecto cognoscitivo como en el social y en las destrezas motoras. Ademds, los estudiantes aprenden, desde

pequefios, a ser mds tolerantes hacia las personas con diferencias y aprenden a obtener el mdximo de todo el que trabaje con ellos.

De acuerdo con la legislacién vigente, los siguientes elementos producen un impacto en la organizacion y operacion de una escuela que ofrece programas que incluyan
a nifios con excepcionalidades, necesidades especiales y/o capacidades diversas (Drake y Roe, 1994):

- Garantizar que todos los nifos con capacidades diversas reciban una educacion libre y apropiada es un compromiso federal.

« Incorporar derechos del debido proceso de ley para los nifios y sus padres en el referido, Ia evaluacion y la ubicacién de los estudiantes.

« Requerir un Plan Educativo Individualizado (PEI) para cada nifio con excepcionalidades, necesidades especiales y/o capacidades diversas.
« Requerir una revision continua del plan preparado para cada nifio.

« Requerir que se utilice la alternativa menos restrictiva en la ubicacién del estudiante para propiciar su inclusion al ambiente educativo general.



« Requerir que los materiales de evaluacién y ubicacion que se utilicen con los estudiantes que tienen excepcionalidades se seleccionen y administren
libres de discriminacién racial o cultural.

« Ampliar la edad de los estudiantes cubiertos por la ley y afiadir inhabilidades no consideradas anteriormente, como el autismo y el dafio cerebral.
« Requerir colaboracién entre el nivel local, el estatal y el federal, para garantizar el cumplimiento de la ley.

Estos requisitos de ley obligan al administrador de una comunidad escolar a velar para que éstos se cumplan fielmente. Por esta razén, los administradores tienen que
estar al tanto de las necesidades de los estudiantes y son responsables de orientar al personal de su escuela a fin de que pueda hacer las gestiones necesarias para cumplir con
laley y ofrecer una educacién de calidad a todos los estudiantes, incluyendo a los estudiantes con excepcionalidades, necesidades especiales y/o capacidades diversas (Santana,
2005).

En 1997, el Council of Administrators of Special Education (CASE) publicé un documento en el que se presentaron diez politicas o practicas necesarias para desarrollar
un sistema educativo unificado que permita la inclusion de los nifios con capacidades diversas en las escuelas y que integre la educacion especial a la educacion reqular en un
solo sistema, respetando las necesidades especiales de los nifos con capacidades diversas. CASE presenta las siguientes politicas:

- Todos somos responsables de la educacion de todos los estudiantes en una comunidad.

« Debe prevalecer un sistema unificado de educacién para garantizar una educacion inclusiva de calidad para todos los estudiantes.

« La responsabilidad por todos los estudiantes se garantiza a través de un sistema de metas unificado.

- Todos los educadores estan preparados para educar a todos los estudiantes.

« Los fondos que apoyan un sistema unificado de educacién comparten los recursos entre todos los estudiantes sin ponerles etiquetas, penalidades o prejuicios.

« La gerencia de base es el medio para construir una comunidad de aprendizaje en la que todos son responsables unos de otros.

« Un marco curricular unificado es el medio para el didlogo a cerca de las metas que deben presentarse y para la planificacion y organizacion de las escuelas como
comunidades de aprendizaje.

« El desarrollo de la facultad y del personal en un ambiente reformado o reestructurado promueve la solucién de los problemas, el compartir de los recursos y el
mejoramiento continuo.

- Todos los estudiantes y sus familias tienen acceso a los servicios integrados de la comunidad en la escuela o cerca de ella.

- Todos los estudiantes, la facultad y el personal tienen acceso y son adiestrados en el uso de la tecnologia, para apoyar un proceso de toma de
decisiones colaborativo.

La creacién de una comunidad de aprendizaje real e inclusiva requiere tiempo y esfuerzo. El administrador debe propiciar las conversaciones entre los estudiantes, el
personal docente y el no docente y los miembros de la comunidad, ya que estas son esenciales para el logro de un equilibrio entre la oferta de la escuela y las demandas de los
estudiantes. £l administrador escolar es responsable de fomentar la comunicacion, la colaboracion y la cooperacion como parte del proceso de ensefianza y aprendizaje para
lograr el ambiente inclusivo esperado. El estudiante tiene que ser la agenda comn de todos (CASE, 1997).

Donna Raschke (1999), profesora de Educacién Especial de Northern lowa University, indica que hay tres pasos importantes que un administrador debe llevar a cabo
para preparar a los estudiantes y a los maestros para ser parte de una escuela en la que se practique la inclusion. Estos son:

Bl Paso 1: Atender los valores y las actitudes. Es necesario pedirles a las personas involucradas en el proceso que indiquen las dreas de la inclusion con las
que se sienten cémodas y aquellas con las que nos se sienten cémodas. Lo importante en este paso es identificar estos valores.

M Paso 2: Informacion. Es preciso promover el que los miembros de la comunidad pasen por el proceso de leer libros, ver peliculas, hablar con maestros que
trabajan en los salones con inclusién, realizar simulaciones de salones inclusivos y visitar escuelas inclusivas para ayudar a los estudiantes y los maestros
a desarrollar la confianza y la autoestima necesaria para ser parte de un salén con inclusién.

M Paso 3: Aplicacion. Tomar el riesgo con el sistema de apoyo necesario para ser receptivo y acomodar a los nifios con mayores necesidades en los salones de
clase. Esta gestion requiere un gran liderazgo de parte de los directores o principales de las escuelas, de los maestros y de los estudiantes para
desarrollar las actitudes de aceptacion, tolerancia y respeto que se requieren.

Estos tres pasos pueden Ilevarse a cabo si existiese un liderazgo efectivo del administrador y si el personal de la escuela y la comunidad estuviese dispuesto a colaborar
y Si se sintiese comprometido con la integracién de los niflos que tienen excepcionalidades, necesidades especiales y/o capacidades diversas a la comunidad escolar.
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Retos de la educacion inclusiva para el administrador

El administrador de una comunidad de aprendizaje debe proveer del impetu y el apoyo necesarios para que la inclusién pueda llevarse a cabo exitosamente. Unido a
lafacultad y a los padres, debe tomar decisiones en torno al futuro de los estudiantes. De acuerdo con la Universidad de lowa (1999), el rol del administrador se relaciona con la
atencion especial a las cuatro dreas importantes que se describen a continuacion:

M Vision, Mision y agenda. El administrador puede ofrecer Ia vision de cémo una escuela se verfa si educara a todos sus estudiantes. A partir de esta idea,
ayudard a desarrollar la agenda para el logro de estas metas. Para ello, deberd entender el rol de cada profesional al proveer de igualdad de oportunidades
a todos los estudiantes.

B Estructura y organizacion. El administrador puede facilitar una colaboracion interdisciplinaria para remover las barreras al cambio. También puede
necesitar reestructurar el dia de clases en la escuela para incluir tiempo libre para la planificacion junto a los colaboradores, cambiar el horario de clases,
reducir el tamafio de los grupos y proveer de asistencia técnica a través de la asistencia para profesionales como los ayudantes de maestro.

M Adiestramiento al personal. Con un cambio como este en la comunidad escolar, se requieren adiestramientos a la facultad y al resto del personal,
educacién continua y actividades de desarrollo profesional a tono con sus necesidades. I administrador escolar puede ofrecer apoyo a la escuela inclusiva
al ofrecer adiestramientos en servicio, al contratar personal especializado para apoyar al personal de la escuela, al ofrecer incentivos dirigidos a

participar de las actividades organizadas y al coordinar actividades con otras instituciones educativas. También puede proveer de tiempo a la facultad para
reuniones de equipos de trabajo, toma de decisiones colaborativa, sesiones de mentoria, planificacién de clases en equipo y adaptacion de materiales.

M Distribucion de recursos. El administrador es responsable de distribuir, de forma creativa, el presupuesto, para tender las necesidades de todos
en la comunidad escolar y de mantener una colaboracion interdisciplinaria.

Por otro lado, un administrador escolar efectivo provee de un ambiente que no promueva la segregacion y que elimine las lineas divisorias entre la educacién especial,
la educacién remedial y la educacién general. Para lograrlo, tiene que llevar a cabo una administracion efectiva y eficiente.

De acuerdo con Stoner, Freeman y Gilbert (1997), la administracion es el proceso sistematico de planificar, organizar, dirigir y controlar los esfuerzos de los miembros
de la organizacidn, y de aplicar sus demds recursos para alcanzar las metas establecidas. Si el administrador de la comunidad de aprendizaje quiere ser exitoso, debe llevar a
cabo estos cuatro procesos para atender las necesidades de todos los miembros de la comunidad de aprendizaje. Para comenzar, debe promover un proceso de planificacién
cuidadoso que presente las metas y los objetivos hacia los que se dirigird el proceso de ensefianza y aprendizaje y por los que se rendird cuentas al monitorear el uso de los
fondos asignados a la escuela para este propdsito. Una pobre planificacion llevarfa a dudas, a pasos en falso, a acciones fuera de tiempo, a debilidad general y, posiblemente,
afectarfa el ofrecimiento de una educacion de calidad para todos los estudiantes. La planificacion es el proceso compuesto por la seleccién de las metas, el establecimiento de
los objetivos de las sub-unidades y el desarrollo de programas para lograr los objetivos de una forma sistematica (Stoner, Freeman y Gilbert, 1997). Por esto, la planificacién es
tan importante para garantizar la inclusion de todos los estudiantes al proceso educativo.

El administrador de la comunidad de aprendizaje es responsable de que se lleven a cabo las diferentes etapas del proceso de planificacion. Primero, deben identificarse
personas en la escuela para formar los equipos de trabajo. Luego, deben analizarse las necesidades de los estudiantes, de la facultad y otro personal de la escuela, de los padres
y de la comunidad; establecer Ia misién de la escuela; y conceptuar el proyecto de trabajo junto a la comunidad. Ademds, deberd desarrollarse un plan de trabajo que indique
los objetivos a los que se les dard prioridad, para cumplir con la mision de la escuela y en el que se identifiquen las estrategias y actividades que permitan lograr los objetivos de

lainclusion y evaluar los resultados obtenidos para beneficio de todos los estudiantes.

En todo este proceso de planificacion, debe incorporarse a los padres y a la comunidad en general. La integracion de las familias y de la comunidad a la escuela
debe planificarse para que sea una experiencia valiosa y productiva para todos (Castillo, 1996). La participacion y la integracién de los padres y la comunidad en el proceso
de aprendizaje de los hijos son la clave del éxito académico y personal de los estudiantes. De la misma manera que las familias necesitan a la escuela para educar a sus hijos,
la escuela necesita de las familias para producir los cambios necesarios que le permitan renovarse. Por eso, su participacion en la planificacion y en la toma de decisiones es
imprescindible, ya que pueden aportar significativamente al desarrollo de una escuela que utilice la gerencia de base para construir una comunidad de aprendizaje que atienda
verdaderamente las necesidades de los estudiantes y de la comunidad y propenda al mdximo desarrollo de todos los estudiantes.

El administrador a cargo de una comunidad de aprendizaje inclusiva tiene que establecer un proceso de organizacién detallado y cuidadoso. Organizar es disefiar
a estructura y seleccionar el personal para llevar a cabo exitosamente los programas planificados. Con la organizacién se establecen los procedimientos para operacionalizar
los planes y se utilizan los recursos disponibles para lograr unas metas particulares (Kerzner, 1998). Los recursos incluyen el aspecto econémico, la fuerza laboral, el capital,
la informacion y la tecnologfa. De todos estos recursos, el mas importante es el recurso humano, ya que este tiene la responsabilidad de utilizar el resto de los recursos para
lograr las metas que se ha trazado. Por eso, el administrador debe desarrollar actividades para el desarrollo personal y profesional del personal que es responsable de quiar la
educacién en una comunidad de aprendizaje en la que no se discrimine contra ningun estudiante y se trate de desarrollar el potencial de todos los estudiantes por iqual (Harris,
A & Chapman, (2004).

El administrador de una comunidad de aprendizaje que garantice la inclusion debe distribuir los fondos disponibles de forma tal que promueva programas que
redunden en beneficio de todos los estudiantes por igual. Ademds debe proveer el equipo tecnoldégico que permita poner, a la disposicion de todos, la informacion necesaria y
que actualice los servicios para la comunidad escolar. También debe proponer y promover el desarrollo de una organizacién escolar que provea acceso a todos los estudiantes y
a los miembros de la comunidad para su participacion activa en el proceso educativo.



Por otro lado, otro reto importante del administrador de una comunidad de aprendizaje inclusiva es la de ser el lider a cargo de dirigir todas las actividades y todos los
procesos en la escuela (Castillo, 2005). Dirigir es ejecutar el liderazgo y la motivacion, de manera que se logren los objetivos establecidos. Este s el proceso que garantiza que
se pondrd en prdctica lo que se ha planificado y lo que se ha organizado, para lograr las metas y los objetivos de la organizacion (Mondy y Premeaux, 1992). La direccion y la
coordinacién son necesarias para iniciar y operar efectivamente el sistema de trabajo de un sistema unificado de educacién, en el que las escuelas estan descentralizadas y son
responsables del éxito en el proceso educativo. El administrador tendrd que coordinar su gestién al utilizar la comunicacién, al manejar correctamente el cambio y al promover
que se tomen las decisiones correctas para el bien de la escuela. Este administrador tiene que contar con unas caracteristicas particulares y debe dominar las competencias
conceptuales, técnicas y humanas necesarias para ejercer el liderazgo de una forma efectiva y eficiente, de modo que pueda mantener un clima escolar adecuado y productivo.
Sobre todo, debe tener la capacidad de integrar a la comunidad en un propdsito comin y promover la participacion de todos los integrantes de la comunidad escolar en el
proceso de toma de decisiones.

Otra de las funciones que debe Ilevar a cabo el administrador de una comunidad de aprendizaje inclusiva es la de controlar todas las gestiones que se llevan a cabo
en la escuela.

Controlar, establece Drucker (1993), es elaborar los criterios o estdndares de ejecucion, medir la ejecucién y comparar con el estdndar, determinar las desviaciones y
someter correcciones durante el proceso. Los controles deben ser simples, sencillos, apropiados y congruentes con los eventos que se medirdn, ser econémicos y requerir el menor
esfuerzo posible para mantenerse, deben hacerse a tiempo y que ofrezcan la informacién cuando sea necesaria y deben ser operacionales y enfocados en la accion. El control
es un sistema de revision continua que mantiene la escuela funcionando correctamente y garantiza el logro de las metas y los objetivos trazados, por lo que el administrador
escolar debe incluir a todos los miembros de la comunidad que estén interesados en participar del cotejo continuo del progreso de todas las gestiones en la comunidad escolar,
sobre todo aquellas que tienen que ver con el progreso de los estudiantes.

Como parte de este proceso, el administrador tiene que monitorear el uso de los fondos disponibles para lograr la inclusion en la comunidad de aprendizaje. I control
en este aspecto no es solo por el costo de proveer los servicios a todos los nifios, con un costo mds alto en cuanto al personal. Es mds importante la consideracidn de la eficiencia
con que se utilizan estos fondos. La educacion es una inversién, no un gasto. La educacién inclusiva puede ser mds costosa al principio que la educacion seqregada, porque
requiere que se provean los recursos fisicos y el personal necesarios para llevarlaa cabo. A pesar de esto, a largo plazo, la educacidn inclusiva puede ser menos costosa, porque
los estudiantes con impedimentos leves o moderados obtienen una educacion adecuada, se integran a la fuerza trabajadora y se convierten en contribuyentes del sistema
econdmico del pais (Castillo, 2005).

El administrador escolar es responsable, ademds, de llevar a cabo un proceso continuo de evaluacién formativa y sumativa de los programas académicos. Esto es asi ya
que, en el nivel nacional, existe una preocupacién para desarrollar metas educativas y métodos de evaluacién uniformes. La evaluacion de programas es un drea que aumenta
en importancia, en la medida en que el gobierno y la comunidad aumenta sus exigencias para que la comunidad escolar pueda demostrar los logros del aprovechamiento
académico de los estudiantes. Esa importancia ird aumentando sequn las escuelas se vayan convirtiendo en comunidades inclusivas (Podemski, Marsh, Smith y Price, 1995). A
través de la evaluacion de los programas, se analiza el uso que se les ha dado a los fondos asignados y determina la productividad de la escuela y los logros obtenidos.

Otro reto que se le presenta al administrador de una comunidad de aprendizaje es el de velar para que se cumpla con el debido proceso de ley con cada estudiante que
tiene excepcionalidades, necesidades especiales y/o capacidades diversas. La ley requiere que la escuela cumpla con los procedimientos para salvaguardar los derechos de los
nifios y de los padres. Estos incluyen el que el padre esté informado de todas las gestiones realizadas en favor de su hijo, el participar en la toma de decisiones relacionada con
laidentificacion, la ubicacidn, a evaluacién, la planificacion y la programacion de todas las actividades en las que el nifio participard. De acuerdo con Ubben y Hughes (1997),

algunos de los pasos que el administrador velard para que se lleven a cabo son:

M La identificacién. La escuela tiene la responsabilidad de monitorear el desarrollo de cada estudiante para conocer, lo méds temprano posible, si el nifio presenta
dificultades en su salud o en su progreso escolar.

M Las acciones antes del referido. £l administrador debe promover el que la escuela Ileve a cabo todas las actividades posibles para atender las necesidades del
estudiante antes de Ilevar a cabo un referido formal. Es necesario que se haga énfasis en la recopilacion y revisién de datos que hace el maestro de la sala de clases.
Deberd obtener informacidn a cerca de la asistencia, los resultados de las pruebas estandarizadas y las administradas en la sala de clases, las observaciones de los
docentes en torno a los esfuerzos realizados por el estudiante, la habilidad para sequir instrucciones, la capacidad para escuchar, las destrezas sociales, la confianza
en sf mismo, las relaciones con los compafieros y otros datos importantes. También debe mantenerse la informacidn sobre las estrategias de ensefianza utilizadas
en el proceso educativo.

Il La revision del equipo de apoyo. Cada escuela debe organizar un equipo de apoyo que funcione como un paso intermedio antes de referir al nifio a una evaluacién
formal. Este grupo puede ayudar a realizar una evaluacién educativa comprensiva y utilizar la informacidn recopilada por los maestros para considerar el problema
general y las acciones remediativas, asi como para recomendar estrategias de intervencion especificas, sequn la situacion del estudiante. También este grupo puede
evitar que se hagan referidos innecesarios y puede apoyar a la facultad en su gestion docente con los nifios que presentan dificultades.

M £ referido formal para una evaluacion integral. El administrador canaliza los referidos para la evaluacion del estudiante, de acuerdo con la magnitud del problema
que presente. Un equipo de profesionales, en el que se encuentran el psicélogo escolar, el terapista ocupacional, el terapista fisico, los educadores y los médicos
especialistas, realiza un avaldo del estudiante. Estos costos, generalmente, los cubre la escuela.

B Fl equipo multidisciplinario. El administrador debe velar por que un equipo interdisciplinario, compuesto por maestros, especialistas y el padre o guardian del
nifio, prepare el programa educativo que el nifio necesita para atender su condicion, de acuerdo con el diagndstico realizado. Su tarea incluye una revision del nivel
educativo en que se encuentre el nifio, el desarrollo de un Plan Educativo Individualizado y la recomendacién de la ubicacion adecuada para atender las necesidades
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del nifio. EI director serd responsable de que se atiendan las decisiones del equipo multidisciplinario y de que se provean los recursos y servicios que el estudiante
necesita para su educacion.

El administrador de la comunidad escolar debe establecer un liderazgo transformativos para los estudiantes con necesidades especiales. Debe convertirse en un

“director colaborador” que forme un equipo de trabajo junto a la facultad y los padres para establecer metas mutuas y solucionar problemas que permitan disefiar y apoyar
programas innovadores para atender las necesidades de los estudiantes. De acuerdo con Goor (1995), como parte de sus responsabilidades, el “director colaborador” en la
comunidad escolar debe:

- realizar un avaldo del ambiente;

- reformar las creencias y las actitudes de la facultad y los estudiantes;

« contratar a maestros que estén dispuestos a trabajar en equipos de colaboracién y a practicar la inclusién;

- promover cambios y soluciones innovadoras para las excepcionalidades, necesidades especiales y/o capacidades diversas educativas;

« estimular la participacion de los padres;

- establecer equipos de ayuda a los maestros;

- estimular a que se hagan intervenciones adecuadas antes de referir al estudiante;

- monitorear las actividades de avalto;

« participar en las decisiones sobre la elegibilidad de los estudiantes a los beneficios de la Educacién Especial;

- seleccionar una facultad que provea a los estudiantes con excepcionalidades, necesidades especiales y/o capacidades diversas de un ambiente que
conduzca al aprendizaje;

+ planificar para los estudiantes que no sean elegibles a servicios de Educacién Especial;
- ofrecer informacién que pueda utilizarse en los planes educativos individualizados;

- apoyar la integracion de los estudiantes con excepcionalidades, necesidades especiales y/o capacidades diversas a las salas de clase y a las
actividades generales;

- coordinar horarios y proveer de recursos que faciliten la participacidn de los estudiantes con inhabilidades en todas las actividades escolares;

« incluir a los maestros de Educacién Especial en los comités escolares y del distrito.

Siel administrador escolar atiende correctamente el reto que le presenta la inclusion de los estudiantes con necesidades especiales a la comunidad escolar, desarrollard
una verdadera comunidad de aprendizaje en la que todos sus miembros se sentirdn que también crecerdn a base de sus necesidades y sus intereses (Castillo, 2005). Algunas de
las caracteristicas que debe tener este tipo de escuela son las siguientes:

« Los educadores y estudiantes se sienten sequros y cémodos con el proceso.

« Existe una buena comunicacion y un didlogo constante entre los miembros de la comunidad de aprendizaje creada.
- Se desarrolla un curriculo moderno, retador, flexible, creativo y adaptado a las necesidades de todos los estudiantes.
- Se practica y se promueve la cooperacion entre los estudiantes y los docentes.

« Los jovenes tienen la oportunidad de explorar una variedad de actividades e intereses.

« La participacion de los padres y de la comunidad es activa.

« Los estudiantes se agrupan por intereses, temas o preferencias.

- Se utilizan métodos individualizados de evaluacién que miden realmente el progreso del estudiante.

« El estudiante participa en las decisiones sobre las actividades, los horarios y sobre su evaluacion.
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- Se utiliza un enfoque mds interdisciplinario en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

« Se trabaja en equipo hacia el logro de la mision de la escuela y se mantiene un vinculo estrecho entre administradores, la facultad, los estudiantes
y la comunidad.

- Se mantiene un estilo auténomo en las decisiones y democrdtico en la participacion.
- La confianza, el respeto mutuo y la consideracién entre padres, maestros y estudiantes es la clave para una interaccién eficaz.

- Se fomenta el desarrollo continuo de la facultad y otro personal de la escuela.

- La escuela se centra en las necesidades de los estudiantes.

« Sereconocen los logros individuales, asi como los colectivos.

Tanto la ley federal como la estatal establecen la necesidad de garantizar la inclusin en las escuelas para las personas con necesidades o capacidades especiales. I
administrador escolar se enfrenta al reto de promover el ambiente deseable para que la inclusion pueda ser una realidad en cada escuela. La labor de desarrollar una actitud
positiva en todos los miembros de la comunidad escolar es responsabilidad del administrador escolar. Para lograrlo, el administrador tiene que poseer el conocimiento, la
motivacién y el compromiso necesarios para ofrecer el estimulo y el apoyo que todos los componentes de la comunidad escolar necesitan en esta gestion. Ademas, debe ofrecer
los recursos, las estrategias y las oportunidades para que todos los miembros de la escuela se preparen adecuadamente, a fin de atender las necesidades especiales de los
estudiantes. El administrador escolar debe realizar a labor que se espera de él'y ejercer un liderazgo positivo y asertivo sobre todos los miembros de Ia escuela. De esta forma,
estard creando una verdadera comunidad de aprendizaje, en la que todos los estudiantes tendrdn las oportunidades necesarias para desarrollar al mdximo sus capacidades.

4- El Intersesor y/o Defensor: Un Recurso Humano para Familias y Docentes de Nifios con excepcionalidades,
necesidades especiales y/o capacidades diversas

Los nifios son el tesoro mds grande que tenemos y el futuro de nuesta sociedad. Dicha aseveracién promete a los profesionales en educacion especial que los nifios
y jovenes con necesidades especiales estan contemplados dentro de la igualdad de oportunidades para todos. En la medida en que mejore la legislacion y los estatutos de ley
se continuaran ofreciendo a la poblacion con necesidades especiales todos los servicios educativos y relacionados, para los cuales cada nifio y joven ha resultado elegible. Asi
se les ofrecerd una mejor y mayor participacion de la vida social en la comunidad. Esto es sefialado, porque se ha comprobado que la interaccién con otros, enrriquese nuestra
vida y ofrece la oportunidad de desarrollar amistades y relaciones interpersonales que vienen a formar parte del estado de bienestar personal y la calidad de vida de todo ser
humano. Sin embargo, todavia se observa una que otra persona que al ver a un nifio o jéven con necesidades especiales inmediatamente expresa la frase muy diminutiva, de
nuestro pueblo, “ahi bendito”.

La Educacion Especial se refiere a la educacion especializada, especifica y Unica, disefiada para atender las necesidades de los nifios y jévenes del Programa de
Educacién Especial. Esta definicién contempla a los estudiantes talentosos como parte de la poblacion de nifios y jovenes con necesidades especiales. La palabra necesidad o
necesidades se refiere a cualquier objeto, servicio o recurso. ks un componente del individuo que afecta su comportamiento, porque siente la falta de algo para poder sobrevivir
o sencillamente estar mejor (Thompson, 2006). Esta definicion presenta esa necesidad o necesidades como un estado para la supervivencia, bienestar y comodidad de una
persona. Lo antes sefialado debe resaltar que todos las personas, significa todas las personas; sin importar raza, color de la piel, sexo, cultura o preferencias sexuales entre otras,
y esto incluye a las personas con necesidades especiales.

Esimportante resaltar que la percepcion que se tiene sobre las personas, s diferente sequn el “cristal con el que se mire”a cada persona. Estas diferencias en percepciones
son las que sin intencién pueden llevar a que se cometan injusticias con las personas. Lo que resulta en una falta al respeto y a la dignidad de todos los seres humanos.

Desde el siglo XX se ha legislado tanto a nivel federal con a nivel estatal a favor de los nifios, jovenes y adultos con necesidades especiales. En el siglo XXI se ha
continuado luchando a favor de esta poblacién con el propésito de ofrecerles mejores servicios educacativos, relacionados y de apoyo, contemplando el mejorar la legislacion
existente mendiante enmiendas a estas y en la creacién de nueva legislacién. Sin embargo, todavia queda mucho camino por recorrer.

La sociedad del siglo XXI plantea retos sociales, familiares y académicos para los nifios y jévenes con necesidades especiales. Estas excepcionalidades, necesidades
especiales y/o capacidades diversas resultan diferentes y complicadas. El estudiante tiene que estar en constante cambio en una perspectiva acelerada. Su educacién formal
tiene que ser pertinente en el contexto de su cambiante entorno. Se necesita reenfocar la educacién tradicional de una ensefianza centrada en el maestro a una centrada en el
estudiante donde se consideren todas sus necesidades y particularidades. (Aviles, C. L. & Martinez, Patsy, 2006).

Avilés y Martinez, 2006, sefialan que a su vez los maestros confrontardn nuevos retos para llevar a cabo su labor educativa. Dentro de estas excepcionalidades,
necesidades especiales y/o capacidades diversas se puede mencionar, el nuevo paradigma emergente en el cual se le require al maestro actualizarse y ser competente de forma
que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades educativas. Ademds, el maestro tiene que enfrentatar los retos académicos que presentan los estudiantes con
necesidades especiales.
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Base Legal para ofrecer Servicios de Intersesores a Nifios con Necesidades Especiales

Comenzaremos con un recorrido a través de los enunciados de la legislacion federal y estatal que han de ayudar para prepararnos como Intersesores Efectivos. La
Educacidn Especial es cambiante, razén por lo cual toda personal que tenga relacion con la misma, debe procurar estar al dfa en cuestion de los nuevos aportes legislativos para
el ofrecimiento de servicios educativos, relacionados, de apoyo y nuevos enfoques educativos (Ysseldyke, J. E. & Algozzine, B., 1995).

Para los afios 60s la educacién pdblica para nifios y jovenes con necesidades especiales dependia de la generosidad de los filantropos como de la ayuda privada.
Son estos los que para ese entonces se preguntaban si esos nifios tendrian algunos derechos. Al ganar John F Kennedy las elecciones en 1960, llega un nuevo enfoque para
la provisin de servicios a personas con necesidades especiales. Esto debido a lo preocupacién de un grupo personas por el bienestar de los nifios y jovenes con necesidades
especiales. Este grupo de personas llega hasta el presidente Kennedy con su preocupacién, y logran captar la atencion del presidente. Un detalle que ayudo a este grupo a lograr
sus propositos fue el hecho de que Kennedy tenfa una hermana con excepcionalidad intelectual. Esta situacion que sirvié como dardo certero para que se comenzara a pensar
en el bienestar de las personas con necesidades especiales. Para entonces el presidente Kennedy crea The Presidential Panel on Mental Retardation; cuya mision era estudiar
diferentes maneras, técnicas y enfoques para mejorar la calidad de vida de estas personas . (Murdick, N.,Gartin B. & Crabtree, T., 2002).

Hoy en dia la Educacidn Especial ha logrado una posicion reconocida en el amplio mundo de los Programas de la Educacién General. Mds ain cuando la ley creada
para el ofrecimiento de servicios educacién especial y servicios relacionados para los nifios y jovenes con necesidades especiales, ha sido enmendada recientemente y firmada
por el Presidente George W. Bush. Esta es conocida como la Ley Publica 108-446, IDEA 2004 “Law and Requlation”. Esta ley conserva las provisiones que estan estipuladas en la
ley de 1997, y a su vez le ofrece fondos al Departamento de Educacién de Puerto Rico, para el ofrecimiento de los servicios de educacin especial y servicios relacionados a los
estudiantes con necesidades especiales entre los N a 21 afios de edad (Mundick, N., Gartin, B. & Crabtree, T., 2000).

Al establecer un analisis entre las requlaciones de la Ley IDEA 1997 y las requlaciones de la Ley IDEIA 2004, Mandlawitz, M. (2006) redne aquellos con mayor
prevalencia:

1. todo maestro de educacién especial debe estar altamente cualificado.

2. modificaciones a los requisitos de ubicacién unilateral en escuelas privadas por parte de los padres.
3. cambios significativos en las garantias procesales.

4. énfasis en monitorear la ejecucién del estudiante y no en el cumplimiento de los procedimientos.

Por otro lado, Avilés, C.L. & Martinez, P (2006) presentan a manera de resumen los principios bdsicos de IDEA 2004 (por sus siglas en inglés Individual with Disabilities
Education Act). Estos principios bdsicos son:

1. Educacion Especial para los estudiantes con nececidades especiales.
2. Redaccion del Programa Fducativo Individualizado (PEI).
3. El debido proceso de ley para garantizar a los padres y encargados, la educacion que require el nifio. Este debido proceso de ley incluye:
a. derecho de confidencialidad
b. revision de expedientes
C. obtener una evaluacién independiente
d. recibir notificacion escrita sobre los cambios propuestos sobre los servicios educativos o de ubicacion
e. derecho a una vista imparcial cuando hayan desacuerdos en relacion al PEl
f. representacion legal
4. Avaltio NO discriminatorio
5. Participacion de los padres en los procesos de toma de decisiones que afecten la educacién del nifio o jéven
(ada afio bajo la ley federal IDEA hay millones de nifios que reciben servicios de educacion especial, servicios relacionados y de apoyo. Estos servicios estan disefiados
para las necesidades Unicas de cada nifio con necesidades especiales elegibles. Con las requlaciones de esta ley, los estados son responsables de conocer bajo evaluacién

professional gratuita las necesidades reales de cada nifio. Las regulaciones de esta ley serén solamente mencionadas, dado el caso que la ley IDEA desarrolla estas ampliamente
(Individual with Disabilities Education Act. Amendments of 2004, L.P. 108-446).



Uno de los propésitos de la ley IDEA 2004 es atemperar las disposiciones con los requisitos establecidos en la ley federal “No Child Left Behind” (2001) también conocida
como El Acta 2007. Esta acta aunque no es una ley dirigida especificamente para lo nifios con necesidades especiales, si sefiala que estos estudiantes estan contemplados
dentro de esta y afiade que estos nifios deben participar hasta donde sus habilidades lo permitan, de los procesos académicos generales (Essex, N.L., 2006). Esta ley require que
se efectuen importantes modificaciones en la educacion publica. Basicamente la ley establece nuevos estandares para los estudiantes, maestros y las escuelas e incrementa
la aportacion de fondos destinados a la educacion para cumplir con las nuevas obligaciones. Uno de los enunciados que podria traer controversia esta relacionadao con los
informes anuales acerca de cuan calificados estdn los maestros. De iqual forma se establece que los directores de escuela deben informar acerca de si sus maestros cumplen o
no con los requisitos de ley.

Ley Estatal Num. 51

(on la creacién de la ley Federal IDEA el gobierno de Puerto Rico se ve en la obligacion de crear legislacion para ofrecer servicios educativos, relacionados y de apoyo a
todo nifio y joven con necesidades especiales. Para lograr su objtivo el gobieno de Puerto Rico toma como base el Capitulo | de Ia Cosnstitucion del Estado Libre Asociado la cual
reconoce, establece y garantiza los derechos de todo ser humano, los cuales se encuentran en la Seccién 1y 5 de la Carta de Derecho. Esta sefiala que toda persona tiene derecho
a una educacién publica y gratuita que propenda al pleno desarrollo y al fortalecimiento del respeto de los derechos humanos y sus libertades fundamentales.

Como resultado de la legislacion surge la Ley Num.51 conocida como, “Ley de Servicios Educativos Integrales”. Con esta creacion el gobierno de Puerto Rico se
compromete a proveer el derecho constitucional, de ofrecer a todos los puertorriquefios el derecho a un a educacién piblica, gratuita y apropiada que propende al pleno

desarrollo del fortalecimiento intellectual. Formando asf parte de la politica publica sobre las personas con necesidades especiales.

Como hemos visto hasta el momento, el trasfondo legal en educacion especial es muy importante, lleno de muchos detalles y su andlisis, para algunas personas podria
resultar complicado. Lo que podria ocasionar sin intencién alguna un problema de comunicacién entre el personal escolar, especialistas internos y externos en el momento de
compartir informacion de servicios educativos, realcionados y de aporyo de los nifios y jovenes con necesidades especiales.

Pasaremos a mencionar algunos ejemplos de personas con necesidades especiales que de nifios no aceptaron que eran diferentes. Nifios que aun conociendo todas
sus necesidades nunca se sentaron a sentir pena de ellos mismos, porque a pesar de su inocencia sabian muy bien lo que querian para ellos, porque se sentian queridos por sus
familiares, por sus mejores amigos y por ellos, demostrando una autoestima muy alta. Estos son algunos:

- Andrea Boccelli, ciego legal de nacimiento, pianista italiano quien toca perfectamente el piano, y cantante quien posee una voz hermosa.

« José Feliciano puertorriquefio ciego legal de nacimiento, virtuoso de la quitarra y compositor, su cancion Feliz Navidad, “From the bottom of my heart”y ha
recorrido por el mundo, ha sido interpretada en espafiol en distintos paises. Ha sido merecedor de varios premios, entre estos un Grammy a la musica en inglés y
un Grammy latino, entre otros reconocimientos.

- Tony Meléndez cantante, compositor y virtuoso de la quitarra nicaragiience. Tony nacio sin brazos debido al medicamento Talidomina que fue recetado a su
madre cuando estaba embarazada de él. No obstante a los obstaculos que el mismo dice que tuvo durante su nifiez, a logrado grabar varios discos, pero su mayor
deleite fue cantarle al Santisimo Papa Juan Pablo I en su sequnda visita a los Estados Unidos.

« Roberto Carlos catante brasilefio, quien en su nifiez perdid una pierna, pero su deseo de desmostrar que adn asi podria lograr lo que quisiera, lo llevé ha ser
quitarrista, compositor y cantante, uno de sus grandes éxito ha sido“Lady Laura”

« Tom Cruise, actor famoso con dislexia (problemas de lectura), nunca aprendid a leer. Memoriza sus didlogos con la ayuda de un amigos que le graban los
mismos y el los oye una y otra vez hasta que se los memoriza. Sin embargo, por precaucién utiliza un apuntador en el oido en caso de que se le olvide alguna
palabra o un didlogo completo. (Hardman, Drew & Egan, 2002).

- Whoopi Goldberg,con problemas especificos de aprendizaje, actriz defensora de las causas humanistas lucha por la salud de los nifios, los derechos humanos y
en la batalla de abuso de drogas y el SIDA.

« Albert Einstein, cientifico con problemas de habla, descrubrid que el era mejor aprendiz por medio de la visualizacién que por el lenguaje oral. Su teorfa de la
relatividad, revoluciond la fisica moderna, fue nombrado por la revista Times como la persona mas importante del siglo XX.

- Walt Disney, de nifio presentaba problemas especificos de aprendizaje, durante sus afios escolares no demastré nunca mucho éxito. Con el tiempo se convirtio
en uno de los mejores dibujante de mufiequitos y productor de peliculas de dibujos animados. Llegé a formar un imperio con la creacién de parques de
atracciones y pelicula animadas.

A continuacién se encuentran peliculas que estan basadas en historias veridicas de personas con necesidades especiales, que luchando diariamente han obtenido lo
que se han propuesto y encontrardn historias de vida que educan, ayudan e inspiran.

1. The Miracle Worker historia basada en la vida de Helen Keller, Ia pelicula es un relato de su lucha ante la vida y la de su nana, una Mexicana, con carencia en
el lenguaje de inglés. Quien crea una forma sencilla de comunicacién tocando la mano de Helen con la suya. Helen fue la primera persona sordociega en graduarse de la
Universidad Magna cum Laude, obteiendo un Bachillerato en Artes. Fue literata y activista en favor de las mujeres. Rompiendo asf todas las barreras que la sociedad le impone
a sus ciudadanos.
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2. The Other Sister esta pelicula basada en la vida de una joven con excepcionalidad intelectual intermitente. Quien le demuestra a su familia y al resto de Ia
comunidad su voluntad extraordinaria, para lograr todo lo que se proponia. Un gran ejemplo de superacion.

3. Radio otra pelicula que presenta una historia de la vida real. Esta basada en la vida de un joven con excepcionalidad intelectual limitada que siempre soid con ser
un jugador de football. £l dirigente de un equipo de football es un eslabén importantisimo en los suefios de Radio.

4. Rain Man interpretado por Dustin Hoffman, esta nos presenta la historia de un adulto con Autismo y su hermano. Para aquellos que no han podido tener la
experiencia de ver en ejecucién el comportamiento con autismo.

5. My Left Foot interpretada por Daniel Day-Lewis, esta pelicula esta basada en la vida de un jéven que nace con pardlisis cerebral en una familia grande y pobre, su
inteligencia y perseverancia lo llevan a lograr la diferencia. Su vida diaria era de lucha contra una condicién limitante y que muchos catalogarfan de adversa. Luchaba como un
espadachin usando su piera izquierda la tnica parte del cuerpo que tenia su movimiento controlado, el resto de sus movimientos eran involuntarios.

6. Inmortal Beloved interpretada por Gary Oldman. Esta historia basada en la vida agitada de Ludwing Van Beethoven, un genio de la mdsica y sordo de
nacimiento.

7. Frida gran pintora autoretratista y activista politica mexicana, aunque no nacié con ninguna necesidad especial; pero un accidente la dejé en cama por el resto de su
vida. Ni sus fuertes dolores la hicieron dejar a un lado sus suefios, ni continuar luchando en favor de las mujeres, la pobreza y un cambio politico en México.

8. Iam Sam su protagonista o es Sean Penn, este representa a un padre con excepcionalidad intelectual que entabla una demanda para obtener el derecho a una
custodia compartida de su hija. Es un relato en donde podemos ver la cara de la otra moneda sumamente emotiva e inspiradora.

9. Waking Up Wally basada en el libro “Walter Gretzky"y es una historia de la vida real. Este trata sobre un padre quien es el mas famoso jugador de hockey. Quien
sobreviene a un derrame cerebral (stroke) y pierde la memoria. I relato presenta todos los estados emacionales por los que pasa una persona, quien se presenta con la triste
realidad de que no recuerda nada de su vida con su lucha y perseverancia durate el proceso de recuperacién los momentos més impactante de la pelicula.

Es importante mencionar que aunque las péliculas “Frida”y “Waking Up Wally” estén incluidas aqui para demostrarles, que no solo las personas con necesidades
especiales nacen con ella, sino que también existen personas que por un accidente o un problema de salud puede quedar limitados se su independencia. Estas demuestran que
a través de la perseverancia y confianza en ellos mismos lograron continuar con su vida. Aceptarse tal y como es y permitiendo que los seres que los quieren los ayuden en lo
que ellos no pueden hacer por sf mismos. Esta es una gran manera optimista de continuar viviendo.

Estas son algunas de las peliculas relacionadas al tema, producidas por compafiias independientes. No obstante, esixten algunas mds. Estas pueden encontrarlas en
a seccion de audiovisual de las Universidades; o en compafiias donde rentan peliculas en el drea de Drama. Ver éstas, serfa un buen proyecto personal, donde experimentardn
emociones que nos recuerdan lo hermoso de nuestro ser, donde uno que otro llorarea, también reirdn y en todas crecerdn como personas.

Entrando en el dmbito politico de los Estados Unidos de América se puede mencionar, personas con necesidades especiales que trabajaron, y otras que todavia
trabajan para el servicio del pueblo. Algunas de estas personas destacadas son:

- David Paterson, Gobernador del Estado de Nueva York, ciego legal.

«John Porter, Senador del Estado de Carolina del Norte, problemas fisicos.

- George Wallace, Gobernador del Estado de Alabama, problemas fisicos.

« Frankin D. Roosevelt, Electo Presidente en Nov. 1932. Fue el presidente #32 y debido la poliomyelitis tenia paraplejia.

- Bob Dole, Senador del Estado de Kansas, fue nominado para vicepresidente en 1976 y candidato a la presidencia en 1996. Su mano derecha estd paralizada.
« Max Cleland, Senador por el Estado de Georgia, triple amputacion como consecuencia del combate en Vietnam.

- En Puerto Rico podemos mencionar al Lic. Jose Ocasio, en la actualidad Director de Ia Oficina de Servicios a Personas con Impedimentos. Ciego de nacimiento.

Qtros ejemplos de personas gue con amor, Compromiso, perseverancia y valentfa, aportan de su tiempo y dinero a través de sus organizaciénes por el bienestar de
miembros de nuestra sociedad, ayuadando asi a nuestro hermanos, son:

* Ricardo Montaner, su organizacion Ventanas al cielo. ayudar a los nifios con necesidades especiales, para recibir sus terapia gratuitas utilizando en estas el uso de
animales tales como: caballos, aves, perros y catos entre otros. Su ortra organizacion Los hijos del sol impulsa proyectos que beneficien a los nifios de latinoamerica.

* Ricky Martin, su organizacion es sin fines de lucro, va dirigida para abogar por el bienestar de los nifios alrededor del mundo, en dreas criticas como son la justicia
social, 1a salud, educacién y el trdfico de nifios. También lucha por desactivacion de minas.

* OlgaTafion, su organizacién lucha contra el maltrato a mujeres.



* Shakira, su organizacion se llama Pies Descalzos lucha por que todo nifio en Colombia tenga una educacién gratuita.
* Ricky Martin, Miguel Bose, Shakira, Juan Luis Guerra y Juanaes formaron la organizacion ALAS, (America Latina en Accién de Solaridad).
*Juanes y David Bisbal fundaron la oganizacion Colombia sin Minas.

Carta de los Derechos de los Nifios

La Ley 338 del 31 de diciembre de 1998, es conocida como la Carta de los Derechos de los Nifios. La Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, el Tribunal
Supremo reconocen una variedad de derechos a los nifios. Cuando decimos nifios, nos referimos también a los nifios con necesidades especiales.

En el Articulo 2 de la Carta de Derechos en la Constitucion de Puerto Rico establece que, El Estado Libre Asociado de Puerto Rico, con plena conciencia de que sus
responsabilidades de lograr el méxino desarrollo y bienestar de todos los nifios en Puerto Rico, desde su nacimiento hasta los veintitn (21) afios de edad, y sin menoscabo a las
leyes vigentes de proveer servicios de educacién publica a todos los puertoriquefios.

Esta carta de derecho de los nifios contiene 27 enunciados. Para efecto de éste trabajo, mencionaremos solamente aquellos que se pueden relacionar directamente con
la poblacion de nifios y jévenes con necesidades especiales. Estos son:

1. Viviren un ambiente adecuado en el hogar de sus padres y en familias donde se satisfagan sus necesicades fisicas, de afecto y de proteccién; que garanticen su pleno
desarrollo fisico, mental, espiritual, social y moral.

2. Ser protegido por el Estado de cualquier forma de maltrato o negligencia que provenga de sus padres o de personas que lo tengan bajo su cuidado.
3. Disfrutar del cuidado y proteccién del Estado cuando sus padres y familiares se vean imposibilitados de asumir dicha responsabilidad.

4. A que las primeras alternativas que se consideren en sustitucion de su propio hogar, sea un hogar de familiars idéneos, un hogar adoptivo 0 un hogar sustituto
donde reciba el afecto y los cuidados para su edad y condicion.

5. Disfrutar mientras permanence en el hogar sustituto o instalacién de servicios educativos, de salud y recreacion, asf como a ser protegido de maltrato, negligencia
y explotacion.

6. Que se provean los servicios necesarios de acuerdo sus necesidades especiales debido a su condicion de salud.

7. Recibir cuidados médicos adecuados a su salud fisica, mental y emocional. Atencién prenatal integral y postnatal de acuerdo al esquema de periocidad vigente como
medidas de salud preventivas.

8. Disfrutar de un ambiente sequro, libre de ataques a su integridad fisica, mental o emocional en todas las instituciones de ensafianza, publicas o privadas; a o largo
de sus afos de estudios primarios, secundarios y vocacionales hasta donde las facilidades del Estado lo permitan.

9. Que se le provean los medios para el disfrute de horas de esparcimiento y participacién en actividades sociales, culturales y extracurriculares.

Derechos de los Padres
Para hablar sobre los Derechos de los Padres de nifios con necesidades especiales se usard como marco de referencia la Ley ederal IDEA-108-446, (2004), el Manual de

Procedimientos Para la Educacidn Especial y la Ley Estatal Num. 51. Con el andlisis de estos documentos podremos sefialar que todos toman en consideracién la participacién de
los padres de los nifios y jovenes con necesidades especiales como un aspecto muy importante para la toma de decisiones en pro del bienestar del éstos.

Estos derechos se presentardn de forma general, sin un andlisis exautivo. Se recomienda que para mas informacidn se consulten los documentos antes mencionados.

A continuacion pasaremos a presentarles los derechos de los padres de nifios y jovenes con necesidades especiales. Como padre de un nifio con necesidades especiales
usted tiene derecho a recibir:

1. Copia de formulario del registro de su hijo
2. Notificacién previa escrita siempre que e | Departamento realize alguna accién que requiera la participacion participacion de su hijo.

3. Notificacién previa escrita,s siempre que el Departamento de Educacionkducacion proponga o rehuse iniciar un cambio en los servicios recibidos
por su hijo.

4. Las notificaciones deben ser escritas en el lenguaje que el padre entienda y en su idioma nativo o por cualquier otro medio de comunicacion que el padre utilize.

5. Participar en reuniones relacionadas con la identificacion, evaluacién, ubicacion o provicién de unos servicios de educacion apropiada para su hijo.
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6. Solicitar un cambio de fecha o lugar de una reunion. La nueva fecha y lugar debe ser coordinada con la Agencia.

7. Traer personas que lo representen o asistan durante cualquier reunién con la Agencia. Tales personas deben ser individuos con conocimiento o peritaje sobre los
servicios de educacién especial contemplados tanto en la ley federal como en la estatal. Al igual que ser informados de algin caso que han ido a corte por falta de
provision de servicios educativos, relacionados y de apoyo.

8. La Agencia debe solicitarle el consentimiento al padre antes de que su hijo reciba cualquier tipo de servicios estipulados en la Ley Nim. 51 o IDEA, 2004.

9. Copias de las evaluaciones realizadas a su hijo como de la documentacion de elegibilidad para recibir servicios de educacion especial, servicios relacionados
y servicios de apoyo.

10. Explicacion e interpretacion de los resultados de las evaluaciones.

11. Aceptar o rechazar los resultados de cualquier evaluacion realizada a su hijo.

12. Solicitar un evaluacién educativa independiente si usted no esta de acuerdo con los resultados de la evaluacion que realize la Agencia.
13. Participar en la Preparacién del Programa Educativo Individualizado de su hijo.

14. Inspecionar y revisar cualquier expediente educativo de su hijo, que sea recopilado, mantenido o utilizado por la Agencia como parte de los servicios de
educacion especial y servicios relacionados.

15. Radicar querella solicitando una vista administrativa con la oficina del Superintendente de Escuelas. Esta querella se someterd cuando exista una
controversia relacionada a los requerimientos de la ley; para poder ofrecer los servicios de educacion especial, relacionados y de apoyo para los que su hijo
ha sido elegido.

16. Que la vista administrativa se realize ante un juez independiente. La Agencia mantendrd un listado de las personas que actuan como jueces
independientes; incluyendo informacién sobre la pericia de cada una de Ias personas mencionadas.

17. Solicitar una reunion de mediacion para resolver las controversias relacionadas a los servicios de educacién especial a los cuales su hijo tiene derecho.

18. Ser informado sobre la disponibilidad en el drea de asistencia legal libre de costo, bajo costo u otros servicios pertinentes, cuando usted solicite tal
informacién o cuando la agencia radique una querella.

19. Ser orientado y acogerse a la alternativa de remedio provisional, siempre que un servicio especializado de evaluacién o terapia no este disponible a
través de los especialistas que laboran para la Agencia.

20. Ser acompafiado por un abogado y/o individuo que tenga el conocimiento, destrezas y peritaje en el drea de educacion especial.

21. Cuando sa considere una accién disciplinaria para su hijo, que conlleve un cambio en la ubicacion por mds de 10 dias dentro de un afio escolar, el COMPU
tiene que llevar a cabo un andlisis de la accion disciplinaria y cémo esta se relaciona con las necesidades especiales del nifio.

22. Radicar una accion civil ante el Tribunal si usted considera que los derechos de su hijo o los suyos como padre han sido violados.

23. Solicitar honorarios razonables de abogado, i usted es la parte que prevalence en la accién civil.

24. Participar en vistas publica y aportar comentarios en esta.

25. Participar en la ubicacion de su hijo de acuerdo a las necesidades especiales Esta participacion tiene que se con previa cominicacion a la Agencia.
Responsabilidades de los Padres de nifios con necesidades especiales

1. Atender y cuidar del nifio 0 joven con necesidades especiales y satisfacer sus necesidades basicas de alimentacion, alberque, cuido e higiene personal
en un ambiente sano.

2. Orientarse sobre las leyes relacionadas con los menores con necesidades especiales, los servicios disponibles y las técnicas de manejo de los mismos.
3. Orientarse en relacion a los servicios que las agencias concernidas puedan brindar a sus hijos.

4. Participar en el proceso de desarrollo del programa de servicios educativos para su hijo con necesidades especiales.



5. Gestionar y colaborar para su hijo con necesidades especiales reciban los servicios educativos y el tratamiento prescrito. Cuidar y conserver en buen estado los
equipos que les provean las agencias y cumplir con las disposiciones de la reglamentacion correspondiente.

Padres Intersesores

Para que usted como padre pueda servir como un buen Intersesor (defensor) de su hijo, debe conoce sus derechos y responsabilidades. No importa que la legislacion
en educacion especial sea complicada, cuando se tiene la necesidad de luchar para que los servicios de educacién especial, relacionados y de apoyo sean ofrecidos a su hijo, tiene
que prepararse. Tiene que orientarse sobre la situacion presente en su hijo.

Es importante mencionar que ayudar a que su hijo con necesidades especiales pueda obtener progreso, debe existir una armonia familiar, no importa que ese nucleo
familiar lo formen dos(2) personas y el nifio. (Kirk, Gallagher & Anastasiow) (1997). Ese factor de armonia familiar va ha ayudar al nifio 0 jéven en la manera que es tratado.
Por su hijo, usted tiene que aceptar el reto y luchar, luchar y sequir luchando. Lo primero que tiene que hacer es:

* Consequir las leyes relacionadas a los servicios de educacion especial, y proponerse que la leerd tantas veces como Sea necesario.

* Anotar en una libreta, todo aquello que dentro de la ley sea de suma importancia. Como por ejemplo, los dia laborables que estipula la ley para realizar
las evaluaciones y ubicacion del nifio.

* Solicitar copia de todos los documentos relacionados con los servicios para que han de ofrecer a su hijo.
* Mantener un archivo organizado con toda la documentacion relacionada con su hijo.

*Mantega una relacion cordial con el maestro de su hijo.

* Debe conocer bien sus derechos y responsabilidades.

* Sies posible ofrescase como voluntario en el salon de clases.

* (onozca la jerarquia del sistema de educacidn.

* Tome nota de toda conversacion ya sea esta por teléfono o frente a frente, tome el nombre de la persona con quien usted esta hablando, el puesto que ocupa,
el drea en donde trabaja y el nimero de teléfono.

* Lea libros y articulos relacionados con los servicios del Programa de Educacion Especial.
* Asista a conferencias, talleres y a grupos de apoyo para padres, entre otros.
* Haga preguntas sobre sus dudas a los profesionales y si continua con duda no dude en volver a prequntar (Coordinated Campaign for Learning Disabilities, 2000).

Turnbull, Turnbull, Shank & Leal, (2004), mencionan algunas estrategias para que los padres pueden utilizar para trabajar junto con los profesionales y lograr
hacer un gran equipo como Intersesores. Estos indican que los padres deben de:

- Reconocer que segun ellos necesitan apoyo, los profesionales también o necestian de ellos.
- Servir de recurso a los profesionales.

- Mantener una actitud de cooperacién.

« Mantener un expediente organizado del nifio con toda la documentacion que pueda obtener.

- Trabajar para iniciar acciénes positivas con los profesionales.

El Intersesor
A continuacién se presentan varias definiciones sobre el término Intersesor.
1. Individuo que representa o habla por los intereses de otra persona”(Coleman). (1999).

2. " Persona con un alto grado de conocimiento y destrezas sobre Ia legislacién para la educacion especial y pueda ofrecer ayuda, consejo professional a los padres o
cualquier personal escolar, con el propdsito de garantizar los servicios de educacién especial y servicios relacionados.”(Whrigt) (2000).
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3. "Persona o individuo con conocimiento o experto en la legislacion en educacion especial para asistir a los padres de nifios con capacidades diversas a que reciban
los beneficios otorgado por ley” (Murdick, et) (2002).

4. "Cualquier persona o grupo que hable, asista, que ofrezca soporte o escriba, a favor de los derechos de los nifios y jovenes con necesidades especiales” (Dictionary,
Random House Unbridged) ( 2006).

5. “Cualquier persona con un alto grado de experto, con afios de experiencia en el campo de educacion especial. También puede ser un padre bien orientado sobre
los estatutos de las leyes sobre esducacion especial o cualquier persona que haya estudiado la legislacion federal o estatal sobre esducacion especial y sirva de representante,
asistente, orientador y defensor de los derechos de los nifios y personas con necesidades especiales (Mendoza, 2006).

La educacién es un proceso complejo, donde el padre es considerado el primer maestro del nifio. Al llegar el momento de ingresar a la escuela (institucién formal para
la educacion de los ciudadanos) el nicleo educativo lo formardn, el padre del nifio y su familia, el director de la escuela, el maestro de educacion especial, los maestros de la sala
general de educacion, el maestro de educacion fisica y cualquier otro personal que sea nombrado para la escuela.

El aprendizaje de estos nifios y jévenes con necesidades especiales va de la mano de los estandares educativos aprobados por el gobierno de Estados Unidos. El progreso
dependerd de la intensidad de las potencialidades y necesidades que el nifio o jéven posea. De manera, que con los resultados de las evaluaciones de las diferentes etapas del
desarrollo, evaluaciones en dreas como: audicion, vision, salud, aspectos sicoldgico, emocional y social, sirvirdn para disefiar el Programa Educativo nico y exclusivo para el nifio
y el jéven con necesidades esepeciales. Este Programa Educativo Individualizado debe proveer actividades que ayuden al nifio o jéven a dsessarrollar las destrezas necesarias
para su logro académico, con a su integracion y participacion social.

Es aqui donde el padre y el maestro de educacion especial deben comenzar a ser un equipo. Compartiendo observaciones, discusiones de tareas y de las leyes de
educacién especial tantas veces como lo necesiten. Asi poco a poco el padre y el maestro de educacion especial comenzardn a desarrollar entre s la confianza, necesaria para que
ambos puedan mejorar el ofrecimiento de los servicios de educacién especial, relacionados y de apoyo. Confianza necesaria para poder sugerir al padre la posibilidad de referir al
nifio para alguna evaluacion especfica, como de ofrcerle al padre algunas alternativas educativas para que este pueda trabajar en el hogar a a par con el maestro.

Leer sobre aspectos legales puede paraecer para algunos un acto un poco aburrido, complejo e incomprensible. Pero en educacion especial la legislacion y el PEl son
las herramienta que tienen los padres y personal educativo y el Intersesor para poder luchar por el ofrecimiento de los servicios educativos, relacionados y de apoyo que el nifio
0j6ven con necesidades especiales tiene el derecho a recibir.

Es aqui cuando el Intersesor entra en accion en su calidad de profesional en la materia relacionada a los servicios que debe ofrecer para cumplir con la ley el Programa
de Educacién Especial. El Intersesor con la autorizacién del padre, puede estudiar todos los documentos relacionados al nifio, con el propdsito de conocer el estatus de los
servicios que se han indicado, para observar si hay alguna falta en los precesos, y sefialar este hallazgo al padre del nifio. Para asequrar que éste o éstos servicios que no se estan
ofreciendo, se comienzen a gestionar para la debida provisién de éstos. Es por eso que un Intersesor:

- Ademés de la educacion en la legislacion de educacion especial, debe estar al dia en relacion a nuevos conocimientos, nuevas baterias de evaluacién a ser utilizadas
con los nifios con capacidades diversas, nuevos equipos de apoyo, nueva tecnologia y practicas educativas entre otras.

- Reconocer cuando sus conocimientos en una drea especifica de los servicios a ofrecerse no son de su peritaje, deberd referir al padre del nifio o jéven con necesidades
especiales a otro Intersesor del cual el tenga conocimiento tiene el peritaje necesario en el drea.

« Revisar periodicamente los articulos que las organizaciones relacionadas a la educacion especial publican.

« Preparar al padre del nifio 0 jovenes con necsidades especiales en relacion a los temas a discutir en la reunion del equipo multidisciplinario, anticipacion de algunas
situaciones y ambos prepararse para ser proactivos sobre los acuerdos relacionados a alguna situacion.

Servir de recurso en relacion sobre informacién necesaria sobre el nifio.
Seleccion de un Intersesor Competente

Weinfeld and Davis (2008) identificaron cinco (5) aspectos en que el padre de un nifio con capacidades diversas debe tener presente al momento de seleccionar un
Intersesor para ser asistido por este ante alguna situacién relacionada con los estatutos de ley. Estos cinco (5) aspectos son:

1. Experiencia—grado de conocimiento, peritaje en el drea de educacion especial, cantidad de casos asistidos durante el afio y tiempo sirviendo
como Intersesor.

2. Personalidad—estilo de personalidad que inspire confianza y total control de sus emociones.
3. Estilo de manejar las controversias.
4. Costos—afrontar los gastos que implica la utilizacion de un Intersesor.

5. Recurso—conferenciante, professor quien pose conocimiento en diferentes campos profesionales relacionados a los servicios a prestarse a los nifios o joven
con capacidades diversas.



5- La Educacion de Estudiantes con Autismo

{Qué significa el término Autismo?

La palabra Autismo proviene de la palabra griega “autos que significa propio”. En otras palabras alteracién del desarrollo. El término autismo proviene del griego autos y
significa s mismo. Fue utilizado por primera vez por Bleuler (1911) para referirse a un trastorno del pensamiento que aparece en algunos nifios con esquizofrenia y que consiste
en la continua autoreferencia que hacen de estas personas a cualquier suceso que ocurre. Sin embargo, este comportamiento, tal y como lo explicé Bleuler, no es posible aplicarlo

al autismo infantil. Entre otras cosas, porque autismo y esquizofrenia en los términos que Bleuler planteaba no son estructuras psicopatoldgicas que se puedan superponer o
verse por separado.

Medio siglo después de que el psiquiatra Leo Kanner describiera el autismo, los avances de la psicopatologfa en este campo han sido relevantemente pequefios. Hoy,
para la mayoria de los autores sigue siendo un misterio, o como Uta Frith reconoce en su obra, un enigma adn por resolver.

Simultaneamente, Hans Asperger, describe una condicion similar que se conoce como el Sindrome Asperger. La diferencia del autismo de Kanner y el Asperger radica
en los niveles de funcionamiento socioemocional, intelectual y lingiistico.

iCémo se define la condicion de Autismo?
Por su naturaleza el autismo ha sido definido de varias formas. A continuacién se presentan las definiciones més utilizadas y las autoridades que las representan.

De acuerdo a la Oficina Federal de Programas de Educacion Especial (Office of Special Education Programs, Federal Government —0SEP), el Autismo se refiere a una
condicién del desarrollo que afecta significativamente la comunicacion verbal, no verbal, interaccion social, generalmente evidente antes de los tres afios, que interfiere
con el funcionamiento educativo del nifio o nifia.

Otras caracterfsticas asociadas con el autismo son: repeticion de actividades, movimientos estereotipados, resistencia al cambio ambiental o rutina diaria y respuestas
inusuales a experiencias sensoriales.

El término autismo no aplica en los casos de disturbios emocionales y otras condiciones.

Si-un nifio 0 una nifia manifiesta estas caracteristicas despues de los tres afios puede ser diagnosticado con autismo si cumple con todos los criterios especificados
anteriormente.

El Instituto Nacional de Salud Mental (National Institute of Mental Health-NIMH) define Autismo como un grupo de desérdenes. Un nifio o nifia con los desérdenes del
autismo no sique los patrones tipicos comunes de desarrollo. En algunos nifios aparecen indicadores o situaciones de problemas futuros al momento del nacimiento. En
la mayorfa de los casos las dificultades en el drea socioemocional y del habla y lenguaje son notables en comparacion con otros nifios de la misma edad.

Algunos nifios comienzan su desarrollo dentro de lo esperado y entre los 12 y 36 meses las diferencias en como ellos reaccionan a otra gente y otros comportamientos
inusuales aparecen. Muchos padres reportan que estos cambios han sido repentinos y que su hijo o hija ha comenzado a rechazar personas, actuar de forma extrafia,
perder el lenguaje y las competencias socioemocionales que ya habian desarrollado. En otros casos estas diferencias se hacen muy notables. Este grupo de desordenes
se define por un grupo de comportamientos que puede variar de menos significativo a mds significativo.

El DSM-IV-TR (2002, pp. 85-86), Manual de Diagndstico y Estadisticas de los Desérdenes Mentales (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) define el
autismo como una manifestacion de 6 6 mds caracteristicas en secciones 1, 2y 3. El nifio debe presentar una caracterfstica de la seccién 2 y una caracteristica de Ia
seccion 3.

Seccion 1- alteracién en la interaccion social que se manifiesta en dos de las siguientes dreas: comportamientos no verbales como por ejemplo:
- dificultad para el contacto visual, expresién facial, posturas corporales y gestos.
- dificultad para establecer relaciones con sus pares.
« poca tendencia espontanea para compartir y disfrutar con otras personas.
- dificultad en la reciprocidad socioemocional.

Seccion 2 - alteracion en la comunicacién que se manifiesta en dos de las siguientes dreas: retraso o ausencia del desarrollo del lenguaje oral (no lo sustituye por
medios alternos de comunicacién como los gestos o la mimica ).

- dificultad para iniciar o mantener una conversacion con otras personas.» uso del lenguaje estereotipado y repetitivo (ecolalia).
«ausencia del juego espontdneo, variado e imitativo.

Seccion 3 - patrones de comportamiento, intereses y actividades estereotipadas y repetitivas. I nifio debe presentar alo minimo 1 de las siquientes caracteristicas:
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- preocupacién dominante por uno o mas patrones estereotipados e interés restrictivo.
« uso de rutinas o rituales inflexibles que no son funcionales.
- movimientos estereotipados y manerismos del cuerpo.
« preocupacion perseverante por objetos.
El DSM-IV-TR (2002) establece que antes de los 3 afios se debe manifestar un retraso o funcionamiento no esperado o no comdn en una de las siguientes dreas:
- interaccion social, lenguaje para la comunicacion social, juego simbélico 0 imaginativo e intereses y repertorios de comportamiento restringidos.
El DSM-IV-TR establece que el autismo no debe confundirse con otros trastornos generalizados del desarrollo como lo son:
1. El Trastorno Rett ocurre mds en nifias que niflos y presenta un cuadro parecido al autismo con otras caracteristicas fisicas.

2. El Trastorno Desintegrativo Infantil presenta un cuadro de desarrollo comdn al principio y luego problemas parecidos a los del autismo con diferencias
fisioldgicas.

3. El Trastorno de Asperger es un tipo de autismo en el que se manifiesta alto funcionamiento en general.
El Grupo de los Desérdenes del Autismo incluye:
1. Autismo
2. Sindrome Asperger
3. Sindrome Rett
4. Desorden desintegrativo infantil

5. Desorden pervasivo del desarrollo por otras causas no especificadas.
Aunque todos presentan caracteristicas similares se requiere de un buen diagnéstico diferencial para encontrar el desorden causante del tipo de autismo.

iCudl eslaincidencia y prevalencia del Autismo?

Las estadisticas estiman que de 3 a 5 nifias(os) de cada 10,000 tienen autismo infantil. Por causas desconocidas la mayoria son varones. Aunque los varones estan més afectados
de 3 a 4 veces mas que las nifias (en los dltimos afios el nimero de feminas va en aumento significativo).

{Cudles son las causas del Autismo?

- Laetiologfa del autismo es multifactorial.
« Existen varias teorias que la explican.

Las teorias se resumen en 4:

1. Genética - establece la existencia de un mecanismo de transmisién autosémica recesiva (por el andlisis de segregacion familiar y hallazgos concordantes en
gemelos monocigdticas). Hoy se piensan que existen menos de 10 genes que actdan de manera multiplicativa, por lo que se habla de herencia multiplicativa. También se la ha
sefialado el sindrome del cromosoma X frdgil, es decir la falta de sustancia en el extremo distal del brazo largo del cromosoma.

2.Neurobioldgica - se tratade anormalidades en los neurotransmisores, especificamente de la serotonina que se encuentra aumentada en ellos. La hiperserotoninemia
altera el funcionamiento cerebral. Otras investigaciones revelan alteraciones en el celebelo, especificamente cambios en el ndmero y tamafio de las neuronas de los nicleos
cerebelosos que sugiere un trastorno evolutivo en las relaciones sindpticas de estos nicleos. Estudios de neuroimagenes (cerebrales) han evidenciado alteraciones en el
volumen cerebral (disminuido) en la corteza cerebral y en el sistema limbico. Otros hallazgos apuntan a problemas relacionados con el sistema inmunoldgico, variaciones de las
inmunoglobulinas alteradas.

3. Psicoldgicas o socioafectivas - nifios con autismo carecen de componentes constitucionales para interactuar emocionalmente con otras personas. La configuracién
de un mundo propio y coman.



4. Bioguimica- los deshalnces o irreqularidades en el funcionamiento quimico del organismo puede ser un factor causal.

{Cudles son las caracteristicas del Autismo?
Las caracteristicas del autismo se clasifican en 4 categorfas mayores:
1. Dificultad para las interacciones y relaciones socioemocionales.
2. Problemas de comunicacién (habla y lenguaje).
3. Repertorios de comportamiento iguales, repetitivos o estereotipados.
4. Patrones inusuales de comportamiento.
1. Dificultad para las interacciones y relaciones socioemocionales. Incluye: patrones de afecto y apego a los seres queridos, no se desarrollan como esperado, relaciones
y amistades no se establecen, dificultad para el juego cooperativo o0 en pares, emociones como afecto y empatia no son observadas, signos no verbales de intencion social

(sonrefr, gestos y contacto fisico) no son observados, dificultad para establecer y mantener contacto de ojo a ojo, juego imaginativo se observa muy poco, aislamiento continuo,
dificultad para establecer atencién y comprensién de situaciones afectivas.

2. Problemas de comunicacién (habla y lenguaje). Incluye: el lenguaje funcional no se adquiere o logra, contenido del lenguaje no se relaciona con los eventos que
ocurren, expresiones repetitivas y estereotipadas, gestos, expresiones faciales y claves no verbales son dificiles de comprender, conversacion no es sostenida, ecolalia, dificultad

para usar palabras como yo, si, no y pronombres en general, lenguaje receptivo y expresivo muy literal y dificultad para iniciar y mantener una conversacién bésica o con
sentido.

3. Repertorios de comportamiento repetitivos, iquales o estereotipados. Incluyen: reacciones inapropiadas ante cambios en el ambiente o rutina diaria, aspectos de
a rutina diaria se convierten en rituales, comportamiento obsesivo y compulsivo, necesidad de autoimponerse ante todo y comportamientos estereotipados que incluyen,
meserse, movimientos de las manos, brazos y otros.

4. Patrones inusuales de comportamiento. Incluye: hipersensitividad y/o comportamientos inconsistentes son la respuesta a estimulos visuales, tactiles, auditivos y
sensoriales en general, autoagresién y agresion, comportamientos autoestimulatorios y autodestructivos (pegarle a otros, morder, patear, halar pelo y otros), miedos y fobias
sociales son manifestadas ante extrafios, grupos, situaciones inusuales y nuevos ambientes, sonidos raros y altos, serios problemas con el suefio, “tantrums” perretas o berrinches
y dificultad para demostrar la habilidad de pretender.

{En qué consiste el proceso de diagndstico y avalio del autismo?

Bl diagndstico diferencial del autismo requiere de un equipo multidisciplinario que pueda realizar diferentes evaluaciones médicas, psicoldgicas, educativas y del
desarrollo para generar o crear un cuerpo o contenido de datos y hallazgos que permitan la construccion de un perfil individual y clinico del caso para analizarlo a la luz de las
definiciones y caracterfsticas del autismo y su manifestacion en cada caso por individual.

Entre algunos de los profesionales que deben realizar las evaluaciones , proveer asistencia técnica en el disefio de la intervencion y crear planes terapéuticos figuran:

- Patoldgo del habla y lenguaje - evaluacién y plan terapéutico del habla y lenguaje.

« Pediatra - evaluacion médica y plan de tratamiento.

- Neonatoldgo - evaluacién del desarrollo y plan de intervencién para el desarrollo.

« Neuroldgo - evaluacion de la anatomia, desarrollo y funcionamiento del cerebro (MRI, Electroencefalogramay CT Scan) y plan de tratamiento.

« Psicélogo pedidtrico o de nifios - evaluacion psicoldgica y plan de intervencién.

« Psiclogo escolar o especialista en evaluacion educativa - evaluacién educativa y plan de intervencion.

- Psiconeur6logo- evaluacion del funcionamiento psiconeuroldgico y plan de intervencion.

« Terapista fisico y ocupacional - evaluacién en sus respectivas dreas y plan de terapia.

« Otros especialista dependiendo de cada caso.

{Qué Curriculo, Estrategias e Intervenciones son recomendadas para el Autismo?

Se recomienda un enfoque clinico y educativo multimodal o terapéutico para atender las potencialidades y necesidades de los estudiantes con autismo.
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Los modelos curriculares mds utilizados y recomendados con estudiantes con autismo son: funcional/adaptativo, interactivo/transaccional y el conductista (ensefianza
de destrezas y conductas).

Entre los programas y métodos que respalda la literatura investigativa se encuentran:

1. ABA (Applied Behavior Analysis)/AAC (Andlisis Aplicado del Comportamiento - También se conoce como la Terapia de Ivar Loovas, originador del procedimiento.
El método consiste en la aplicacién de la teorfa conductual para desarrollar comportamientos o destrezas académicas funcionales y deseadas. Se aplican refuerzos concretos,
comestibles, sociales, moldeamiento y modelaje.

2. TEACH (Treatment and Education of Autistic and Communication Handicapped) TEAPC (Tratamiento y Education del Autismo y Problemas de Comunicacion) - fue
creado por el Dr. Eric Schopler para la década de los 70. Fue un proyecto adscrito a la divisién de psiquiatria de la Universidad de Carolina del Norte. Se basa en las potencialidades
y necesidades del estudiante para desarrollar destrezas, intereses y dreas de prioridad de forma terapéutica en estudiantes con autismo. El método incluye destrezas de
ensefianza estructurada, atencién, organizacion y generalizacion, comunicacion receptiva, expresiva, intereses sociales y juegos, cuidado propio, desarrollo cognoscitivo y
motor grueso y fino.

EI TEAPC se basa en un procedimiento auténtico de experiencias diarias, en las destrezas y/o competencias o andamiaje que trae el nifio. Se incluye un itinerario de
tareas bien estructurado para que el estudiante las realice en su espacio y ambiente dentro del salén de clases. Se recomienda la creacién de una ambientacion individual o
diferenciada para cada nifio.

3. PECS (Picture-Exchange Communication System) SCIF/D/I (Sistema de Comunicacién e Intercambio de Fotos, Dibujos e Imagénes) - es un método visual
conductual de comunicacion desarrollado por Andy Bondy y Lori Frost que utiliza el intercambio de fotos, iconos o palabras en un contexto social. I programa utiliza los intereses
del nifi@ para identificar objetos, alimentos, juguetes, libros, entre otros. Es un proceso interactivo que incluye pedidos espontdneos y pasa por una serie de etapas en las cuales

el estudiante responde a preguntas y estimulos verbales. Se recomienda para la poblacion de autismo con problemas de lenguaje.

4. Método de Incitacion Répida (Rapid Prompt Method) creado por Soma Mukhopadhya - se recomienda para estudiantes con problemas de lenguaje expresivo. El
método consiste en la formulacion de prequntas a través de las vias sensoriales (auditivas, visuales y tactiles). El nifio selecciona las respuestas a las prequntas mediante sefialar,
escribir o texto escrito en computadora. La contestacion refleja el nivel de comprension y pragmatica del lenguaje del estudiante.

5. Nutricion, Vitaminas y Farmacologia - consiste en la creacién de un programa/regimén alimentario que integre terapia de vitaminas y medicamentos. También se
recomienda este disefio de manera individual y personalizada con un buen componente de terapia recreativa y ejercicio.

6. Psicoterapia y/o terapia conductual - uso de los procedimientos de intervencién con el comportamiento problemdtico a base del ACC-antecedentes,
comportamiento y consecuencias y el ADD- antes, durante y despues.

7. Terapia Sensorial - es un tipo de intervencion que trabaja con el funcionamiento motor y cognoscitivo. El procesamiento sensorial es la habilidad de internalizar
y organizar la informacion del cerebro relacionada con nuestros 7 sentidos: visual, auditivo, vestibular (balance y movimiento), olfativo, gustativo, tactil y propioreceptivo
(percepcion de movimiento y orientacion espacial). Dentro de este tipo de terapia ocupacional se debe estimular de mdltiples maneras los 7 sentidos. Todo debe ensefiarse a
través de actividades para los sentidos.

8. Tratamientos Biomédicos - estos incluyen: dieta balanceada, eliminar alimentos alergénicos, uso de vitaminas y minerales, eliminar el glutén, dosis reguladas de
vitamina B6 y magnesio, consumir acidos grasosos no saturados (grasas buenas), uso de encimas digestivas, tratamiento de probicticos y antihongos, amino dcidos, melatonina,
suplemento para la tiroide, sulfato, glutatonina, eliminar metales toxicos, regular el sistema inmunoldgico y otros.

9. Intervencion no violenta y en crisis - incluye intervenciones a lo largo de la vida, primeros auxilios, terapia multimodal, intervencion de la religion, abogados,
policfa, enfermeras, telefonica (lineas de crisis) y otras.

10. Método Tomatis - es un adiestramiento de integracién neurosensorial basado en mds de 50 afios de investigacién y experiencia del médico francés Dr. Alfredo
Tomatis. Se centra en la reducacién del oido para el desarrollo del lenguaje receptivo y expresivo. Utiliza 5 etapas bdsicas para promover el desarrollo del lenguaje desde sus
etapas iniciales (procesamiento de sonidos y estimulos) hasta llegar a las etapas de produccion y articulacion de sonidos, silabas y palabras. En otras palabras, conlleva pasar
al nifio por todas las etapas de desarrollo del habla y el lenguaje con la estimulacién, terapia y educacién necesaria para atender sus necesidades particulares. Requiere de un
enfoque terapéutico y multidisciplinario.

11. Précticas Validadas por la Investigacién Cientifica - incluyen las antes mencionadas y el uso e implantacién de acomodos razonables. Entre algunos figuran:
disefiar un programa estruturado y diario de actividades, facilitar el cambio de rutina, actividades, ambiente y experiencias nuevas, uso de actividades de transicién, evitar
sorpresas sin preparacién, evitar cambios sin anunciar, estructura y rutina continua, saber como el nifio maneja su tiempo libre, ser consistente en la correcion de comportamientos
inapropiados, usar comunicacién directa, clara y sencilla, evitar el lenguaje figurado o metafrico, evitar utilizar claves o lenguaje no verbal, use los pronombres personales con
cuidado, provea retrocomunicacion constante y apropiada a los comportamientos y reacciones no deseadas, utilize el refuerzo positivo todo el tiempo, organize las actividades y
fareas en una secuencia légica que permita al estudiante su realizacidn, transfiera o transcriba el tiempo a cosas o actividades tangibles, visibles y concretas, utilize ilustraciones,
fotos, acciones, dibujos y otros para la comunicacién verbal y no verbal, explique todo con ejemplos concretos.



Hallazgos de Investigaciones Recientes

Estudios recientes han encontrado lo siguiente:
1. Uso de la ambientacidn y reambientacion para facilitar la interaccién socioemocional y el desarrollo del habla y lenguaje. Un ambiente rico de estimulos.
2. Algunas vacunas (timerosal) pueden ser factores causantes del autismo.
3. Bl Sindrome Rett como causa de autismo.
4. Nuevos medicamentos estdn bajo estudio.
5. Se confirma el uso de tratamientos biomédicos debido a la naturaleza del autismo.
6. Algunos estudiantes con autismo pueden tener estructuras musculoesqueletales diferentes y niveles hormonales mds altos que otros nifios de su misma edad.

7. Un estudio del “National Institute of Health” encontr6 que el autismo afecta el funcionamiento del cerebro en su totalidad. No como se pensaba que eran
algunas dreas.

8. El cerebro de los nifios con autismo puede recordar y procesar el habla y lenguaje en su fase mécanica.
9. Se ha encontrado |a existencia de un gené que predispone geneticamente el autismo. Esto también es cierto para el sindrome Rett, mds comin en nifias.
10. Bl uso de un FMRI-functional magnetic resonance image.

11. Otros estudios que utilizan técnicas de imdgenes cerebrales estan buscando anormalidades cerebrales que pudiesen causar una alteracion de la comunicacién
social en menores con autismo.

12. Estudios clinicos estdn evaluando la efectividad de un programa que combina la capacitacién de los padres y el uso de medicamentos para reducir la
conducta infantil alterada por el autismo y por otras condiciones del autismo.

13. Los investigadores estan empleando modelos en animales para estudiar como el neurotransmisor serotonina establece las conexiones entre las neuronas
con la esperanza de descubrir porqué estas conexiones estan alteradas en los nifios con autismo.

14. Los investigadores estan probando un programa asistido por computadora que ayudarfa a los nifios con autismo a interpretar expresiones faciales.

15. Un estudio con técnicas de imdgenes estd investigando dreas del cerebro que se activan durante conductas obsesivas/repetitivas en adultos y nifios
con autismo.

6- La respuesta a la intervencion, el estudio de casos y el metanalisis: Herramientas y/o estrategias esenciales para la
investigacion en accion y cientifica curricular

Introduccion

La praxis diaria del docente de educacion especial representa un gran dilema debido a las maltiples tareas y funciones que este tiene que realizar. Todos los dias uno de
los mayores problemas radica en necesidad de investigar desde una perspectiva mds cientifica diversas situaciones que ocurren en el entorno escolar.

Para poder llevar a cabo dichos procesos investigativos el docente requiere de unas herramientas o estrategias, que hayan sido validadas en la practica. De esa manera,
se facilitard la gestion de investigar y documentar los procesos y prdcticas relacionados al curriculo y la ensefianza.

Existen tres herramientas y/o estrategias que han sido validadas por la investigacién en accién que pueden abonar a la funcién del docente en esta drea. Son estas:
a respuesta a la intervencion,
« el estudio de casos

- el metandlisis.
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A continuacién se discuten y describen cada una de estas herramientas y sus posibles aplicaciones en la educacién diferenciada e inclusiva.
La respuesta a la intervencion

La respuesta a la intervencidn se refiere a un procedimiento sistematico para prevenir fracasos académicos e identificar estudiantes que tienen dificultades en el
aprendizaje y el comportamiento. Para lograr sus fines utiliza un proceso de identificacion de las potencialidades y necesidades del estudiante de acuerdo a su funcionamiento
observable. Luego, el maestro de salon hogar de la sala general deberd consultar al comité de programacién y ubicacion de la escuela para obtener asesoria en torno a las

posibles intervenciones que pueden ser tratadas y documentadas con el estudiante a modo preventivo.

Una vez se establece |a posible intervencidn, el maestro recibe asesorfa y consultoria del trabajador social, consejero y maestro de educacion especial a nivel de escuela
para implantar la intervencion e iniciar el proceso de documentacién que determinara la efectividad de la intervencién. Por lo general, el proceso tiene tres fases:

1. Avaltio de cernimiento y diagndstico para recoger los datos que permitirdn la creacion de un perfil individual del estudiante.
2. Crear la intervencidn a base del perfil individual que debe reflejar la situacién y problematica actual del estudiante.

3. Avalto documental y total para evidenciar si la intervencion esta siendo efectiva. Una vez se comienzan a documentar las respeustas del estudiante a la
intervencién se puede establecer si funciona o no. De no estar funcionando la intervencin se comenzard nuevamente en la etapa o paso nimero dos.

Silaintervencion esta siendo efectiva se recopilard la evidencia necesaria para sequir trabajando con el estudiante dentro de la estrategia de respuesta a la intervencion
y asi evitar un mal referido al programa de educacién especial. Este proceso debe documentarse o implantarse por un periodo de 6 meses a 1 ano. De esa manera se recogerd la
informacion necesaria que puede sustentar y documentar un referido o el continuar con la intervencion hasta resolver la situacién del estudiante.

De igual utilidad, lo es el estudio de casos. Esta herramienta varia de la anterior en que establece un enfoque més cientifico para trabajar con cada caso.
El estudio de casos

El estudio de casos consiste en una investigacion profunda del estudiante, grupo o institucion. En la educacién especial, los estudios de casos son conducidos para
determinar el trasfondo, el ambiente y las caracteristicas de estudiantes con diversos problemas.

El objetivo primario del estudio de casos es establecer los factores causales y su relacion con el problema del estudiante. En otras palabras, la relacién de causa y efecto.
El propdsito del estudio de casos es determinar jPor qué? Y no ;Qué? esta causando la situacion actual en el funcionamiento del estudiante.

Fl estudio de casos sigue un procedimiento investigativo y descriptivo que fusiona el método cientffico en su implantacién. Este procedimiento busca contestar, a base
de la recopilacién de datos cuantitativos y cualitativos, las siguientes preguntas de investigacién:

1. jCudl es la situacion actual del estudiante?

Incluye informacién relevante al funcionamiento general y especifico del estudiante en las dreas académicas, desarrollo socioemocional y del comportamiento.
2. jCudl es el problema o situacién especifica que afecta la ejecucion y desempeio del estudiante?

Incluye el planteamiento de posibles hipdtesis que expliquen la situacién.

3. ;Cudl es la hipdtesis que mejor describe o explica las variables que afectan la situacién y/o problema del estudiante?
Incluye la seleccién de la hiptesis que mejor explique la situacién del estudiante.

4, ;Cudl es la metodologia o intervencién que mayores probabilidades tiene de resolver o atender la situacion del estudiante?
Incluye la creacion y/o disefio de las posibles o intervenciones que atenderdn la situacion.

5. jCudl es el procedimiento para la implantacién de la metodologia o intervencidn seleccionada?

Incluye los pasos y etapas que se deben sequir para establecer la intervencién y llevarlo a cabo.

6. ;Cudles son los efectos y/o resultados de la implantacion de la metodologfa o intervencion?

Incluye la medicién, avalto y documentacion para evaluar los logros.

7. ;Qué resultados o logros se obtuvieron como resultado de la intervencién y/o metodologia?



Incluye la presentacion de los resultados con sus implicaciones para la intervencién. Aqui termina el proceso y se vuelve a iniciar.

La respuesta a la intervencidn y el estudio de casos son herramientas investigativas para trabajar con situaciones o estudiantes en particular. Ambas proveen un disefio
investigativo descriptivo para el establecimiento de hipdtesis y la recopilacién de datos que rechazan o aceptan las mismas.

El metanalisis

El metanalisis es un estudio de estudios, 0 en otras palabras, una investigacion de tipo documental en la cual se recopilan hallazgos estadisticos significativos de
estudios individuales en un resumen o tabla analitica para combinar y analizar los resultados de forma global.

Un metandlisis puede resumir una gran cantidad de estudios que pueden ser analizados para derivar los hallazgos mds relevantes para reconstruir la teorfa y la practica
y validar ambas. De esa forma se pueden obtener resultados de prdcticas validadas de mltiples estudios que pueden ser trasladadas a la prdctica del salén de clases.

El procedimiento para la conceptuacion y disefio de un metandlisis radica en el planteamiento de un problema de investigacion que pueda trasladarse a un tema
genérico. Luego, se debe identificar unos afios especificos para buscar los diferentes estudios que se analizaran bajo el tema derivado del problema de investigacién.

Una vez se establecen las fechas y se recopila el nimero de estudios que incluird el metandlisis (Ejemplo, 25, 50 0 100). Se deben establecer las categorias que se
utilizardn para analizar los estudios. Por ejemplo, un metanalisis sobre el tema de métodos efectivos para educar a estudiantes con problemas de comportamiento, pudiera
utilizar las siquientes categorias para su analisis. Estas pueden incluir, condicién o necesidad especial de los estudiantes, problema especifico de comportamiento tratado
(muestra), tipo de estudio, variables y/o preguntas de investigacion en cuestién, metodologfa y/o intervenciones utilizadas, puntos més significativos de la revision de literatura,
efectos, resultados o logros del tratamiento o intervencion, conclusiones e implicaciones para la practica de la sala de clases.

Por dltimo, se procede a analizar cada estudio a la luz de las categorias seleccionadas. Estos hallazgos pueden presentarse en una tabla, gréfica o algin tipo de
herramienta visual. Los mismos deben ser sequidos por las debidas explicaciones narrativas y las interpretaciones de la integracién de todos los estudios.

Las tres herramientas y/o estrategias de investigacién en accion y cientifica descritas aqui pueden ser de gran utilidad para que los docentes de la sala de clases se
mantengan al dia en su préxis educativa y puedan estar actualizados en la transferencia de la teorfa y practicas validadas a la sala de clases. £l uso y aplicaciones de las tres

herramientas en combinacion pueden establecer el vinculo directo entre |a teorfa, practica e investigacién como procesos transformadores y generadores del conocimiento.

7- El control de la calidad total, la reingenieria, el aprendizaje corporativo y la planificacion estratégica en los procesos
curriculares

A continuacién, se presenta un andlisis comparativo y su aplicacién a los procesos curriculares de cuatro estrategias utilizadas en el campo de la administracion escolar.
Estas estrategias han tenido una gran acogida durante la década de los 90 hacia el afio 2010. Esto se debe a su aplicabilidad y adaptabilidad para atender diversas necesidades
dentro de una organizacion. Ademds, se incluye: la definicién de las cuatro estrategias, un andlisis comparativo de las estrategias y las aplicaciones e implicaciones para los

procesos curriculares diferenciados.

Las estrategias: definiciones

M El control de la calidad total (Total Quality Management-TQM). También se le conoce como manejo del proceso (Process Management); y se refiere a un
enfoque de manejo sistemdtico para mejorar la calidad del proceso y el producto. £l manejo de la calidad total utiliza personas, el método cientifico e instrumentos cualitativos
para evaluar y mejorar la calidad de todo el proceso y los productos o servicios que se ofrecen en determinada empresa (Rifkin, 1996).

M La reingenieria (Reengineering). Se refiere al proceso a través del cual una empresa transforma su organizacién mediante el desarrollo de sus capacidades
para alcanzar un mayor nivel de competencia. En la reingenierfa se transforma toda la organizacion actual de una empresa para lograr o aumentar el nivel de produccion y la
competencia. Este proceso requiere de: cambios continuos, asistencia técnica y tecnoldgica, andlisis y retrocomunicacién de los procedimientos y sistemas operativos internos
para el desarrollo, fusion de prioridades, vision global, planificacién estratégica, evaluacion de las capacidades, recursos humanos vanguardistas y nuevos enfoques para el
desarrollo de productos y servicios (Moeller, Tucker y Devereauy, 1996).

M El aprendizaje corporativo (Learning Organization). Se refiere al proceso mediante el cual una empresa transforma su organizacion hacia una comunidad
o cultura de aprendizaje. Este proceso requiere de: pensamiento reflexivo y critico de los sistemas operativos, desarrollo del personal o personal comprometido y competente,
nuevos esquemas y modelos mentales, compartir una visién y unas metas y aprendizaje cooperativo o en equipos (ldzik, 1996).

M La planificacion estratégica (Strategic Planning). Es una estrategia comin a las anteriores. Para lograr implantar cada una de las estrategias definidas
previamente, es esencial utilizar la planificacién estratégica. Se refiere a la planificacion de las metas, los objetivos y las actividades de desarrollo que persique lograr una

empresa en planes de accion que vayan dirigidos o se centren en las necesidades especificas y colectivas de la empresa (Moeller, Tucker y Devereaux, 1996).

El analisis comparativo: semejanzas y diferencias

Las cuatro estrategias empresariales, previamente definidas, estdn estrechamente relacionadas entre si. Todas requieren de un proceso estructurado y evolutivo para
lograr cambios permanentes en una empresa. Cada una, por sf sola, no puede ser implantada sin la integracion de algunos componentes de las demds. Todas coinciden en Ia
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transformacion de la organizacién hacia una mds vanguardista para lograr sus metas. También es esencial tener una vision amplia de los procedimientos operativos y cémo estos
deben reestructurarse continuamente, para mantener el flujo de servicios y productos.

Mientras la calidad total hace énfasis en métodos cualitativos dirigidos a mejorar la calidad de los productos y servicios, la reingenierfa y el aprendizaje organizacional
destacan la transformacion de la empresa y su fusién para lograr un clima de mayor productividad. Entre sus diferencias podemos resaltar que la calidad total persigue el
mejoramiento de los procesos y utiliza la investigacién cientffica, en comparacién con el aprendizaje organizacional, que se centra en el trabajo en equipos y el aprendizaje
cooperativo, para mejorar los procesos operacionales. Por otro lado, la reingenierfa destaca el aumento de las capacidades como fuente principal para lograr sus fines.

De acuerdo con la literatura y las investigaciones realizadas en diferentes empresas en las cuales se ha implantado una de estas estrategias o mds, podemos destacar
que todas han probado tener un alto grado de efectividad. Algunos estudios evidencian que la fusién de las tres estrategias es lo mds recomendable para transformar una
organizacién. También indican que el énfasis debe centrarse en los procesos y los procedimientos operacionales, los recursos humanos y el nivel de productividad actual para

lograr una transformacién de adentro hacia afuera.

Aplicaciones e implicaciones para los procesos curriculares diferenciados

Los procesos y las practicas relacionados con el curriculo en Educacion Especial requieren del control de calidad total, la reingenierfa, el aprendizaje corporativo y la
planificacion estratégica para promover una implantacion adecuada en ambientes diversos.

El control de calidad total facilita los procesos y los logros curriculares. La reingenierfa ayuda a la reestructuracion y a la renovacién curricular; mientras que
el aprendizaje corporativo resulta en logros curriculares dentro de las comunidades de aprendizaje, para reciclar y renovar el proceso continuo a través de la planificacién
estratégica. Los cuatro procesos y practicas aqui analizadas, en fusion con el avaldo total o global, facilitan la creatividad y diversificacion de un curriculo universal para la

atencion de todos los estudiantes en ambientes inclusivos.

En términos generales, las tres estrategias empresariales aqui analizadas estdn directamente relacionadas y, en la medida en que una empresa comienza un proceso de
transformacidn organizacional, deben fundirse e integrarse componentes y principios de cada una de las estrategias para garantizar un cambio duradero y permanente.

8-Andragogia: Implicaciones para una educacion especial, diferenciada e inclusiva

El aprendizaje del adulto se ha convertido en una dimensién sustancial en los escenarios educativos concernientes. En el caso de la educacién posecundaria, el
aprendizaje del adulto es un aspecto que incide en la planificacién, el desarrollo de la facultad, en la asignacion de recursos y jpor qué no?, en mision institucional. La educacién
posecundaria es el tercer nivel de la educacién cuyo objetivo primordial es la formacién ocupacional y/o profesional. Las instituciones postsecundarias estén llamadas a exponer
a una poblacién estudiantil diversa (en su mayorfa adultos) a experiencias relevantes de aprendizaje en el contexto de la ensefianza, la investigacion y los servicios de impacto
social con el fin y de aspirar a un adulto egresado con la competencia profesional y con el potencial personal que el desarrollo de un pais precisa.

Ante un aumento vertiginoso en la poblacion estudiantil adulta diversa, las distintas entidades, instituciones y universidades del pafs han centrado esfuerzos en
la implantacion de mdltiples modalidades de estudio tales como programas en linea y ofrecimientos académicos acelerados, avanzados o intensivos. Por ser la educacién
posecundaria una no obligatoria, la mayoria de los estudiantes adultos acuden a estas instituciones por iniciativa y motivacion propia. No obstante, la gran mayoria, se ve retada
a tomar esta decision por la gran competitividad existente en el campo laboral. Por otra parte, muchos son obligados a hacerlo para mantener sus trabajos o lograr un trabajo
0 puesto ocupacional y/o profesional.

Bl perfil del estudiante adulto representa un reto para las entidades educativas que les sirven. Es por esto que las instituciones postsecundarias han tenido que
comenzar a capacitar a su profesorado para poder atender satisfactoriamente las caracteristicas, necesidades e intereses presentes y emergentes de esta poblacién. De ahi,
la razén fundamental por la cual el concepto andragogia ha cobrado un gran impetu en los pasados afios en la educacion de adultos, pues es ésta la disciplina encargada de
encaminar los procesos educativos de esta poblacién.

En este predmbulo y dptica nace, crece y se reconoce el enfoque Andragdgico. La palabra andragoga se deriva de las palabras griegas andros y ago; términos que
respectivamente significan hombre y guiar o conducir. Podria decirse que la andragogfa en su definicién mds etimoldgica significa quiar al hombre. Dentro del marco educativo
se habla del arte o la ciencia que se ocupa de la educacion y aprendizaje del adulto.

Los principios que sustentan la andragogia se remontan a los tiempos de los grandes fildsofos como Socrates, Platén y Aristételes. Estos consignan elementos
fundamentales para educar a una poblacién adulta diversa, tales como: la aportunidad de escoger, la experiencia de investigar y de adaptar los conocimientos a sus necesidades.
Para el 1833, Alexander Kapp se refiere a esta disciplina como el proceso de autoreflexion, de educacion del cardcter, de la necesidad de aprender a lo largo de la vida y de una
educacion ocupacional y profesional. Afos més tarde, Friedrich Adolph Diesterweq resefia la andragogia como una pedagogia social, de satisfaccion de necesidades bdsicas, de
intervencidn para la prevencion y de ayuda para la reinsercion social o resocializacidn. En el 1920, Edward Lindeman define la andragogfa como aquella educacion fuera del
contexto de salones o curriculos y destaca en ésta el conjunto de necesidades diarias de la vida, de ideales ocupacionales, profesionales y/o vocacionales/ocupacionales (de la
ocupacion y de la vocacién por el servicio), de situaciones y no materias y de |a experiencia de las personas en sus vidas y entornos.

Sin embargo, el impulso para que la disciplina se destacara a nivel internacional ocurrié en 1949, cuando la UNESCO (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization), realiz6 la Primera Conferencia Internacional de Educacion para Adultos. Con ésta se da inicio a las publicaciones de libros, documentos y conferencias
sobre el tema. Es por esto, que paises como Francia e Inglaterra durante la década de 1960 tomaron gran interés en la andragoga.



En Estados Unidos, las aportaciones de Malcom Knowles generan una nueva de era de cambios en la educacion para adultos. Knowles, a quien se le conoce como
el padre o precursor de la andragogfa, la define como el arte y la ciencia de ayudar a los adultos a aprender. Este tenia la ferviente creencia de que los adultos necesitan ser
participantes activos en su propio aprendizaje y puntualizé en el autoaprendizaje como un proceso propio del ser humano adulto. Abordé el tema de la educacion para adultos
a través de la libertad, automotivacidn y el conocimiento de la responsabilidad propia durante el proceso de aprender.

De acuerdo con Knowles, como una persona madura, sabia y experimentada, el adulto manifiesta las siguientes caracterfsticas:

{ Y

el autoconcepto y la autoestima;

4
i 1
la sabiduria y la experiencia;
S
la prontitud y la necesidad de aprender;
i |

la orientacion y la direccidn para aprendizaje; y

la motivacion intrinseca para aprender.

Ante estas caracteristicas propias en el aprendizaje del adulto, Knowles establece que la andragogfa persique lograr una educacién efectiva a través de contenidos
integrados y en miltiples contextos que propendan lograr que el adulto desarrolle lo siguiente:

una comprension integrada y balanceada de si mismo;

N/

una actitud de aceptacion, amor y respeto hacia otros;

\/

una actitud dinamica hacia la vida;

NS

reacciones ante las causas, no las caracteristicas, ni el comportamiento;

\/
las habilidades necesarias para desarrollar su potencial personal;

\/

comprension de los valores esenciales de la experiencia humana; y
| [

comprension de su sociedad y que pueda dirigir el cambio social.
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Conforme a los objetivos planteados anteriormente; Svinicki (2004) establece que es meritorio que el profesor de estudiantes adultos conozca y comprenda cémo
aprenden éstos, ya que asi:

reflexionara como profesional

l dirigira eficientemente el proceso de investigacion

sera mas creativo al planificar sus clases ‘

ayudara a sus estudiantes en la solucion de
problemas |

sus estudiantes lograran mayor desempeno ‘
académico )

Es importante distinguir y diferenciar el concepto andragogfa del de pedagogia. A continuacion se presenta un resumen comparativo entre estos dos conceptos a la
luz de procesos y prdcticas inherentes a la educacién.

Pedagogia vs Andragogia

Procesos y Practicas Pedagogia Andragogia
Estudiante Dirigido y dependiente Autodirigido e independiente
Experiencia del estudiante De poca importancia ya que los métodos son mas didécticos Esencial e indispensable en el proceso de aprendizaje
Disponibilidad para aprender Relativa. Las personas aprenden lo que se espera que aprendan. Necesaria. La gente aprende lo que necesita aprender.
El curriculo es estandarizado. Los programas de aprendizaje se organizan para una

aplicacion en a vida.

Orientacion del aprendizaje Orientacién dirigida. El curriculo es organizado por otros. Orientacidn exploratoria. Las experiencias de aprendizaje
se fundamentan en la experiencia y se integran al
curriculo.

Avaliio y Evaluacion Normativo Centrado en el estudiante

Curriculo Orientado a la materia y al contenido Parte de las potencialidades y necesidades del estudiante

Ambientacion del salén de clases Estructurada. Rigido. Abierta y flexible.

Tecnologia y Asistencia Tecnoldgica | Alineada al contenido. Disefio de adaptacion. Alineada a las necesidades del estudiante. Disefio
universal.




La motivacidn es esencial en cualquier proceso de ensefianza y aprendizaje, sea bajo la andragogia o la pedagogfa. En el caso del adulto y de acuerdo con Svinicki
(2004), la motivacion del estudiante durante el proceso de ensefianza y aprendizaje es indispensable. A continuacion se destacan diez (10) principios fundamentales que
inciden en la motivacion del aprendizaje del adulto (Svinicki (2004). Son estos:

Dar énfasis las ideas claves.

Estar alerta al conocimiento previo.
s

Identificar los recursos de motivacion.
Construir conocimiento estructurado
para lograr comprension.

Estructurar el aprendizaje para apoyar
la ¢odificacion del contenido.

Usar el modelaje para el desarrollo de
destrezas, competencias y/o estandares.
Proveer practica supervisada.

/
Ensenar a través de estrategias que
promuevan transferencia.

Ayudar a los estudiantes a estar alertas
de Sus estrategias para aprender.

Respetar las diferencias individuales
para aprender.

Motivacion

Estos principios se sustentan en los cuatro supuestos o premisas fundamentales de la andragogia relacionadas al aprendizaje del adulto que de acuerdo a
Knowles, son:

El autoconcepto y autoestima del adulto se trasladan de una personalidad dependiente
al de una persona independiente y autodirigida.

El adulto acumula una gran cantidad de experiencias las cuales se convierten en
un recurso creciente y valioso para el aprendizaje.

La disposicion o prontitud del adulto para aprender se orienta en forma creciente
a tareas que desarrollan sus roles sociales.

Su perspectiva del tiempo cambia, de una en donde se pospone la aplicacion del
conocimiento por la aplicacion inmediata del mismo, y consecuentemente su
orientacion al aprendizaje se traslada de una centrada en el sujeto de estudio a una
centrada en los problemas.
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De otra parte, Wlodkowski (2008) establece cuatro (4) condiciones para motivar el aprendizaje del adulto. Estas son:

Establecer la
inclusion

Desarrollar la
actitud

Aumentar el
significado

Fomentar la
competencia

A continuacion se presenta una tabla donde se establecen estas condiciones y algunas de las estrategias que recomienda Wlodkowski para lograr respectivamente

cada una de las mismas.

Condiciones para motivar el aprendizaje adulto y estrategias para el docente lograrlo
Contenido tomado y adaptado para traduccion y formato de Wlodkowski , R. (2008)

Establecer la Inclusion

Desarrollar la Actitud

Aumentar el Significado

Fomentar la Competencia

. Permita las introducciones.

. Provea la oportunidad de
compartir multidimensional.

. Indique su intencion de cooperar
en el aprendizaje de los adultos.

. Comparta algo de valor con sus
aprendices adultos.

. Utilice el aprendizaje cooperativo.

. Identifique claramente las metas y
objetivos de la ensefianza.

. Explicitamente presente las
normas y qguias de participacion.

. Provea la justificacién de cada
trabajo.

. De énfasis al propdsito humano
de lo que se aprende y su relacion
con la vida personal y situaciones
contemporaneas.

Elimine o minimice cualquier
condicion negativa alrededor del
curso.

Asequre el aprendizaje exitoso con
desarrollo de las condiciones de
aprendizaje.

Confronte positivamente creencias,
expectativas y presunciones
erroneas.

Use aprendizaje asistido y/o
mediado para el andamiaje de
aprendizaje complejo.

Anime al aprendizaje adulto.

Promueva el control personal del
estudiante adulto en el contexto de
aprendizaje.

Ayude a los estudiantes adultos a
contribuir a su éxito de acuerdo a su
capacidad, esfuerzo y conocimiento.

Use modelos relevantes para
demostrar la expectativa de
aprendizaje.

Provea oportunidades de respuestas
frecuentes a todos en iqualdad.

Ayude a los aprendices adultos a ser
responsables de su aprendizaje.

Provea para la variedad: estilo de
presentacion, modos de ensefiar y
materiales de aprendizaje.

Introduzca, conecte y concluya las
actividades de aprendizaje de manera
claray atractiva.

Relacione el aprendizaje con los
intereses, preocupaciones y valores de
los adultos.

Establezca claramente los beneficios de
la actividad de aprendizaje.

Utilice el humor deliberadamente y
frecuentemente.

Apele a las emociones ante situaciones
cotidianas.

Provea retrocomunicacion efectiva.

Establezca que los estudiantes adultos
conozcan los criterios de evaluacién.

Provea tareas de desempefio auténtico.
Provea oportunidades en las que los
adultos demuestren su aprendizaje a
través de sus potencialidades.

Cuando utilice ribricas; asegurese

de que estan evaluando los aspectos
esenciales: justos y claros.

Utilice la autoevaluacién.

(Cuando sea necesario, utilice la critica
constructiva.

Alabe y refuerce efectivamente el
aprendizaje.

Incentive el aprendizaje.

. Evaltie las expectativas y
necesidades de los aprendices y su
relacion con el curso.

Anuncie el tiempo necesario
para estudiar y practicar para el
aprendizaje exitoso.

Utilice métodos contractuales.

Utilice puntos claves de la teorfa de
las inteligencias mdltiples.

(ree actividades de aprendizaje que
sean una invitacion irresistible para
aprender.

Utilice el torbellino de ideas para
desarrollar y enlazar una nueva
informacién.

Use analogfas, ejemplos, metdforas o
historias.

Utilice prequntas criticas para estimular
el compromiso y el reto.

Utilice material de intriga.

Utilice el estudio de casos para
aumentar el significado.

Utilice situaciones o juego de roles en
contextos reales.

Provea cierres positivos de unidades de
aprendizaje significativo.




Luego de examinar los fundamentos, procesos y practicas de la andragogfa en la educacion de adultos, podemos establecer claramente, la relacién, fusion e
integracién directa con la Educacién Especial, diferenciada e inclusiva. Al analizar el propésito fundamental o bdsico, podemos concluir que ambas persiguen el desarrollo
dptimo de las potencialidades y necesidades del ser humano. Por lo que, sus procesos y practicas se crean e implantan para lograr estos fines que trascienden la pedagogia
tradicional. La diferencia, poco significativa de ambos enfoques, radica en las edades de los educandos a los que sirven. La andragogia se dirige a los adultos y la Educacién
Especial se concentra en las poblaciones excepcionales entre las edades de nacimiento a 22 afos.

Anal6gicamente, pudiéramos decir que la andragogia es una version especializada de la Educacion Especial para adultos con excepcionalidades. De forma
retrospectiva y prospectiva la Educacion Andragdgica continuard su evolucién y contextualizacién en nuestra sociedad moderna. Esto avalado por la incidencia y prevalencia
de condiciones y/o excepcionalidades en los estudiantes de todos los niveles. También por el hecho de que los nifios y jévenes con excepcionalidades y/o condiciones que hoy
reciben servicios de Educacion Especial seran los estudiantes universitarios y la fuerza laboral futura o del mafiana.

La andragogia y la educacion especial persiguen ambientes educativos que propicien el aprendizaje de los estudiantes adultos y nifios como se destaca en la
siguiente figura.

p .
Andragogia
£ LS 7
£ ™
Educacion Educacion
Especial | Diferenciada e
\ /~ Ambientes educativos | Inclusiva
donde los estudiantes: <

se sientan incluidos;
| desarrollan actitudes
' positivas; maximizan el
significado de la experiencia
de aprendizaje y logran el
desarrollo de las competencias
y/o estandares.

Para concluir, es meritorio hacer referencia a la importancia del rol del docente andragégico como el rol del educador especial. Ambos docentes seran efectivos si
precisan el cambio y 1a evolucion constante a través de la reflexion sobre su practica, su pensamiento, sus estudiantes, su propésito educativo y sobre ellos mismos. Deben ambos
docentes cuestionarse a diario qué efecto tuvo su ensefianza en sus estudiantes y en su aprendizaje. Para lograrlo, tanto el docente de adultos como el de educacién especial
tienen en comin el que deben proponer como punto de partida en su quehacer educativo, el mejor entendimiento de ;jcomo aprenden sus estudiantes?.S0lo de esta manera
para ambas poblaciones estudiantiles su educacion serd una que reconozca la individualidad y/o diversidad como eje y centro del proceso educativo.
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9- Palabras Finales

Los fundamentos, procesos y practicas de la educacion diferenciada e inclusiva requieren de multiples herramientas de creacion para garantizar la implantacion y
evaluacion de los logros y resultados. En este médulo se han explorado y discutido las tendencias y aspectos curriculares esenciales para la formacion total de los mismos.

Los servicios relacionados, especificamente, los terapéuticos y de asistencia tecnoldgica proveen a los docentes de estrategias y alternativas reales y viables para la
implantacién de los planes educativos individualizados. Los equipos tecnoldgicos representan una alternativa de compensacién, apoyo y ayuda para que los estudiantes con
excepcionalidades, necesidades especiales y/o capacidades diversas logren mayores y mejores resultados. En integracién con las terapias y otros servicios. También, facilitan a
los maestros y profesionales relacionados, las tareas de documentacion y evidencias de cumplimiento con los estatutos y mandatos legales a la hora de querellas, mediaciones
y pleitos.

Dentro de este contexto, es fundamental un liderazgo transformativo que promueve y se involucre activamente en los procesos de inclusion dentro de cada comunidad
de aprendizaje. El lider o agente de cambios tiene que servir de conexién y quia entre todas las partes de esta comunidad diversificada que ofrece participacion total a todos
sus miembros.

Los procesos y tareas que tiene este lider, los participantes y todos los miembros de esta comunidad de aprendizaje inclusiva y diferenciada necesitan de intercesores
que faciliten los debidos procesos de ley de cada estudiante. Asf se podran atender poblaciones que requieren servicios mds especializados como lo es el caso de los educandos
con autismo. De igual forma, implantar estrategias de investigacién en accion, prevencién, documentacion y avaltio del aprendizaje como la respuesta a la intervencion (response
to intervention), estudio de casos y metanalisis. Dichas estrategias apoyan la investigacion en accion y cientifica y la integracion de los hallazgos de investigaciones emergentes
a la praxis educativa de la sala de clases.

La fusiones eclécticas y dimensionales de estos procesos y prdcticas se enmarcan en estrategias de planificacion, administracion y reestructuracion de los sistemas a los
que sirven. Por eso, la calidad total, reingenierfa, planificacion estratégica y aprendizaje corporativo abonan a la gestion del macrosistema y microsistemas de las comunidades

de aprendizaje inclusivo. Para atender con efectividad las tendencias y controversias que surgen en la marcha cotidiana dentro de una perspectiva de solucién de problemas a
base de una toma de decisiones apropiadas y centradas en la situacion y/o caso.

10- Actividades de aprendizaje para el lector

1. Resuma el contenido del mddulo 8, a partir de las siguientes indicaciones:

Ideas fundamentales Ideas nuevas aprendidas Opinidn sobre las ideas presentadas

2. Crea un glosario de términos relacionados a los contenidos expuestos en este modulo y si lo deseas en los anteriores.
3. Investiga en la red electrdnica, sobre los temas expuestos en este mddulo y escribe una monografia sobre los hallazgos.

4. Sugiere cinco posibles investigaciones cientificas que pueden derivarse de los contenidos aqui analizados.

5. Elabora un plan de actividades de aprendizaje y ensefianza para integrar los temas expuestos en este médulo a la gestién diaria de la sala de clases, pensando en los
estudiantes con excepcionalidades, necesidades especiales y/o capacidades diversas.

6. Prepara un taller para padres y/u otros profesionales aliados sobre uno de los temas de este médulo.
7. Explora los procedimientos y practicas que el distrito escolar para el cual trabajas tiene en torno a las dreas desarrolladas en el mddulo.

8. Visita a uno de los profesionales terapéuticos y/o de asistencia tecnoldgica y observa como conduce una seccién de ofrecimiento de servicios y escribe una breve descripcion
de tus observaciones.



9. Visita la Asociacién Pro Nifios con Impedimentos, APNI, e investiga sus procedimientos y gestiones como intercesores. Luego, escribe un breve reporte de los hallazgos
encontrados en la visita.

10.Visita el portal del Puerto Rico Assistive Technology Project en: http://www.pratp.upr.edu y escribe un reporte de lo que explores y descubras.

11. Realiza un ejercicio de busqueda en el Internet de diferentes compafifas que ofrezcan equipos de asistencia tecnoldgica, e identifica algunos equipos de baja y alta tecnologfa
que puedas utilizar para recomendar soluciones para el Caso |'y el Caso Il que se presenta a continuacién.

Favor de realizar tu andlisis y evaluacion de los equipos de asistencia tecnoldgica que estas recomendando, tomando en consideracidn el curriculo del estudiante, los
estandares de contenido y de ejecucién, y el nivel de grado del alumno. Utiliza el siguiente formato de quia:

Grado:

Diagnéstico:

Estandar:

Meta del PEI

High- Tech AT (Favor redactar objetivo, teniendo en consideracion el estandar de contenido y el estandar de ejecucion):

Light-Tech AT

No- Tech AT

Después de realizar el ejercicio de prdctica, discute el mismo en la sala de clase, y justifica la seleccién de los equipos en base del tipo de discapacidad del estudiante.

Caso |

Rosa es una estudiante de 14 afios de edad, que mantiene un contacto visual adecuado como medio de comunicacién con todos sus compafieros de clase de octavo
grado y en su hogar.

Los padres de Rosa han solicitado a la Secretaria Asociada de Educacidn Especial que su hija sea evaluada en el uso de la asistencia tecnolgica, con el propésito de
que su hija puede realizar el trabajo de la sala de clases, en igualdad de condiciones que sus compafieros sin capacidades diversas.

Qué equipo de asistencia tecnoldgica recomendarfas utilizar con Rosa? jPor qué razén consideras que el equipo que recomiendas es el méds adecuado?
Escribe una meta y dos objetivos de asistencia tecnoldgica a desarrollarse en el Programa Educativo Individual (PEl) de Rosa.
Casolll

Pedro es un estudiante de 11 afios de edad, con un diagndstico de excepcionalidad intelectual limitada y participa en la clase de espafiol y de estudios sociales de
cuarto grado de la escuela elemental rural de su pueblo.

Entre las fortalezas establecidas en el Programa Educativo Individual (PEI) de Pedro, se encuentra el mantener un lapso de atencién prolongado en las actividades
visuales y auditivas que se llevan a cabo en la sala de clase y necesita reforzar sus destrezas de comprension, lectura y escritura.

;C6mo utilizarfas la asistencia tecnoldgica para desarrollar las destrezas establecidas en el PEI de Pedro?
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Escribe una meta y dos objetivos de asistencia tecnoldgica a desarrollarse en el plan educativo individual de Pedro.
12. Responde a lo siguiente:
- (rea tli propio acrostico con lo aprendido sobre el autismo.
« (6mo puedes aplicar lo aprendido sobre el autismo en td salon de clases?
- ;Qué aplicaciones y usos puedes derivar del tema de autismo?
« (6mo debemos educar a los estudiantes con autismo?
- ;6mo podemos utilizar los métodos de ensefianza e intervencidn para estudiantes con autismo?

13. Explica, jcémo puedes utilizar en td salon de clases las estrategias presentadas en el modulo. Considera la aplicacion a las dreas curriculares, la preparacion
i
y documentacion del PEI.

14. Genera una lista de 10 posibles tendencias, problemas y controversias que emanan de este médulo.

15. Cémo puede un docente de la sala de clases articular en la praxis diaria el contenido trabajado en este mddulo? Escribe un ensayo documentado al respecto.





